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Uvod

Pojam i praksa druiitvene odgovornosti poduzeéa
odnose se na cjelokupni raspon njegovog djelovanja,
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Uto neko
poduzede proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utjede na okolii, kako zapoiiljava, osposobljava i utjede
na razvoj vlastitih ljudi, kako ula#e u druiitvenu
zajednicu i poiituje ljudska i radna prava - sve to
zajedno odre+uje ukupni utjecaj tog poduzeda na
druitvo.

Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim podrudjima, i to iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato iito se pokazalo
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljugeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeda navedene su
u pojedinadnim svescima ovog prirudnika.

U sklopu UNDP-evog projekta druitvene odgovor-
nosti poduzeda, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinacijska grupa diji je zadatak bio izraditi
materijale koji &e hrvatskim poduzedima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olakiati uvo+enje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
podrubdju druiitvene odgovornosti.

U tu je svrhu prilago+en priruénik kojeg je 2000.
godine izradila britanska organizacija “Poslovni svijet
u druiitvenoj zajednici” (Business in the Community -
BITC), koja ved dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblikovanju i primjeni programa druiitvene
odgovornosti. Ovim putem zahvaljujemo BITC-u na
dozvoli za koriiitenje njihovog predloiika, te Me+una-
rodnom forumu poslovnih lidera pod pokrovitelj-
stvom Princa od Walesa (The Prince of Wales Interna-
tional Business Leaders Forum - IBLF) na posredovanju.
Koordinacijska je grupa, u podrudjima u kojima
postoji relevantna praksa u hrvatskim poduzedima
(okolii, druiitvena zajednica, tréiiite 1 ljudski poten-
cijali), nastojala u najvedoj mogudoj mijeri tu praksu i
pokazati. U ostalim podrugjima vedinom su navedeni
britanski primjeri - i to oni koji prikazuju naprednije
oblike druitvene odgovornosti. Nadamo se kako é&e
ovaj prirudnik navesti sve zainteresirane na proiirenje

svojega djelovanije u skladu s nadelima i ponaiianjem
koji su usvojeni u razvijenim tréiinim druitvima.
Godina 2005. proglaiiena je Europskom godinom
druiitveno odgovornog poslovanja, te se ovim i mi
pridru#ujemo hrvatskom dijelu kampanije kojoj je cilj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja
Lisabonske deklaracije Europske unije, koja time #eli
postati najdinamidnije i najkonkurentije svjetsko
triilte, zasnovano na ekonomiji znanja i druiitvenoj
koheziji.

Napomene

U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbjedi nepoznate ili
slo#ene izraze, no svako novo podrudje neizbje#no
dovodi do usvajanja vlastitog, specifitnog poslovhog
rjednika.

Primjerice, “druiitveno odgovorno poslovanje” je u
globalnom poslovnom sektoru naiiiroko poznato pod
nazivom “druiitvena odgovornost poduzeéa”, te smo
u tom smislu i mi prihvatili taj izraz.

Drugi mogude nepoznati ili nejasni termin jest
“dionik” - prijevod engleskog termina “stakeholder”.
Prema natloj definiciji dionik je “svatko tko pridonosi
uspjehu te ima koristi od nekog poduzeda ukljudujuai
dionidare, zaposlene, te one na koje rad poduzeda
utjede, kao (ito su dobavljadi, potroiiadi i lokalne
zajednice”.

Konadno, iako je tekst prirudnika pisan u muiikom
rodu, #eljeli bismo naglasiti kako se u jednakoj mjeri
odnosi i na #ene i na muikarce.

Radi boljeg razumijevanja preporuéamo vam da svaki
svezak prirudnika proudite zajedno sa Sa#etkom.

Ostali svesci prirudnika su:
+ Temeljna nadela

* Misija i vrijednosti

* Ljudski potencijali

* Ljudska prava

* Triilite

* Okolii

* Druiitvena zajednica
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O Gemu je rijeg?

Zaiito je Giniti dobro zapravo dobro za vaiie poduzeée?
Kako poduzeda mogu imati koristi od poslovanja u
skladu s nadelima druitvene odgovornosti? Je li to
doista mogude uskladiti s poslovnom udinkovitoidu
i konkurentnoiu?

Druiitvena odgovornost mo#e pomodi uspjehu vaieg
poduzeda na tri nadina:

* Mot#e unaprijediti prodaju, odnosno poslovanje

* Motte razviti ljudske potencijale

 Motte izgraditi povjerenje u poduzeée kao cjelinu
Ovaj prirubnik pokriva sedam podrudja druiitvene
odgovornosti poduzeda (DOP-a) 0 kojima biste mogli
razmisliti. Svaka cjelina pojaiinjava na koji nadin to
podrudje moffe utjecati na vaiie poslovne rezultate i daje
praktione savjete o tome kako pristupiti tom pitanju,
te kako mjeriti koliko ste u tome bili uspjeiini.

Sedam podrudja ukljuduje:

* Temeljna nadela

* Misija i vrijednosti

* Ljudski potencijali

* Ljudska prava

* Tréiite

* Okoliil

* Druitvena zajednica

To su podrudja u kojima vaiia organizacija mot#e ostva-
riti dodatnu korist ukoliko stvari odradite na pravi
nadin - ili pak gubitke, ako vaiia praksa ne bude zado-
voljavajuda.

Svako od ovih podrudja nede se odnositi na sva podu-
zeda jednako - primjerice, neka de poglavlja biti manje
va#ina za malo uslu#no poduzede nego li za veliku
multinacionalnu kompaniju. No, va#no je prepoznati
kako se pozicija poduzeéa mote ojadati - ili oslabiti -
onime {to ono dini u bilo kojem od ovih sedam
podrudja.

Iznimno je va#no uvidjeti kako je ovdje rijed o stva-
ranju koristi i za poduzede, i za druiitvo. Rijed je 0
situaciji u kojoj sve zainteresirane strane ostvaruju
dobit. Pri tome &e uvijek biti potrebno odre+ivati
prioritete me+u mnoitvom me+usobno suprotnih
zahtjeva. Postojat &e dvojbe, a prednosti i nedostatke
de trebati pa#ljivo odvagati. No, kljuéno je upamtiti
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kako druitveno odgovorno poslovanje nije samo
ispravno, ved i korisno za posao, bez obziranato je li
rijed o malim ili velikim poduzedima.

Kako bi poduzeéa bila uspjeiina u tim aktivnostima,
ona tako+er moraju komunicirati, odnosno drugima
prenositi informacije o druiitvenim i ekoloiikim ugin-
cima svojeg djelovanja. Drugim rijedima, bit &e pot-
rebno odluditi o 6emu e poduzeée izvjeitavati, i na
koji nadin.

Koja je korist?

Je li vam je svejedno ako:

* Vaile poduzede ima slabu reputaciju po pitanju
poiitenja i pouzdanosti?

« Valii potroiiadi imaju loiie miiiljenje o vaiiem
utjecaju na okoliti?

* Bududi zaposlenici nemaju vjeiitine koje su vam
potrebne?

« Teilko vam je privudi i zadr#ati ljude?

* Tri#iiite na kojem prodajete je nerazvijeno?

* Vaila organizacija nije privlaéna poslovnim
partnerima?

 Negativno miiiljenje lokalnih vlasti o vama otef#ava
planove za poslovnu ekspanziju?

« Financijske institucije vas ne podr#avaju?

« Etioki investicijski fondovi ne #ele kupovati vaile
dionice?

Ova su pitanja kljudna za uspjeh svakog poduzeda, i

nije ih mogude zanemariti. Praksa druiitveno odgo-

vornog poslovanja omoguéava poduzedima da budu

uspjeiinija u pronala#enju odgovora na sve ove izazove.

Bit druiitvene odgovornosti se sastoji u odr#avanju

dobrih odnosa ne samo s potroliadima, ved sa svima

zainteresiranima, tj. ne bi se smjelo obradati pa#nju

samo na neke, a sve ostale dr#ati na distanci. Treba biti

otvoren svim moguénostima poboljianja utjecaja

vaileg poduzeda na druiitvo i okolii. Uravnotesen pris-

tup ovom pitanju povedat e, a ne ugroziti vaiu

uspjeilinost.

Razlidita novija istra#fivanja pokazuju da uspjeino

angat#iranje na podrudju druitvene odgovornosti

motte donijeti veliku korist poduzeéima.

Joi 2000. godine u ispitivanju Financial Timesa i



PricewaterhouseCoopersa, 750 direktora velikih kom-
panija lirom Europe upitano je za miilljenje o najva#-
nijim poslovnim izazovima njihovih tvrtki. Me+u nave-
denim izazovima, odgovaranije na zahtjeve za druiitveno
odgovornim poslovanjem doseglo je dak drugo mijesto,
odmah iza zapoiiljavanja kvalificiranih zaposlenika.

Me-+utim, druiitvena odgovornost nije samo za velika
poduzeda. U sklopu Europske godine druiitveno odgo-
vornog poslovanja, upravo je u tijeku velika kampanja
kojoj je cilj pomodi malim i srednjim poduzedima da
usvoje ovu praksu. U Hrvatskoj tako+er trenutno dje-
luju dva projekta s istim ciljem: jednog od njih provodi
UNIDO u suradnji s Centrom za istiju proizvodnju, a
drugog Integra. | ovaj prirudnik je namijenjen podu-
zedima svih velioina, te vierujemo kako predstavlja okvir
u kojem ée svatko moai pronai savjete i ideje o tome
kako osmisliti vlastiti program druiitvene odgovornosti.

Tri nadina na koja druitvena odgovor-
nost mo#e pomoai uspjehu valieg
poduzeéa:

1. Unapre+enje prodaje i izgradnja poslovanja
Potroiiadi #ele proizvode i usluge koji odgovaraju svrsi
kojoj su namijenjeni i imaju povoljnu cijenu. No, oni
ne #ele da se poduzeda koja ih proizvode ili prodaju
ponaiiaju na neodgovoran nadin.
U svibnju 1999. godine, Milenijskim ispitivanjem
miiljenja o druiitvenoj odgovornosti poduzeda, ispi-
tano je vilie od 25 000 gra+ana u 23 zemlje na 6 konti-
nenata, te se pokazalo kako:
* Polovica stanovniiitva u ispitanim zemljama posve-
duje pa#nju druiitveno odgovornom poslovanju
« Uirom svijeta, vedi utjecaj na dojam o pojedinadnim
poduzedima ima njihova praksa korporativnog gra-
+anstva (56%), nego li kvaliteta/reputacija tr#ne
marke proizvoda (40%) ili pak njihovi temeljni
pokazatelji o poslovanju (34%)
Ispitivanja u Velikoj Britaniji pokazala su kako postoji
vrlo visoka korelacija izme+u toga koja poduzeéa jav-
nost vidi kao druiitveno odgovorna, i toga koja podu-
zeda ta ista javnost opdenito pozitivno do#ivljava. Ovaj
interes za druiitvenu odgovornost ima sve vedi utjecaj
i na odluke potroiiada, tako da se “dobra” poduzeéa
nagra+uju kupovinom proizvoda, a “lofia” izostankom
iste ka#njavaju.

Primjerice, istra#ivanje MORI-ja 1998. godine me+u
odraslim Britancima je pokazalo sljedede:
+ 17% ispitanika je bojkotiralo neki proizvod poduzeéa
iz etiokih razloga
+ 19% ispitanika je izabralo odre+eni proizvod/uslugu
zbog etioke reputacije poduzeda
+ 28% ispitanika je udinilo oboje.
U Hrvatskoj ni jedan ni drugi aspekt ponaiianja potro-
tiada nije do sada na odgovorajudi nadin dokumen-
tiran, iako su poznati sludajevi koji mogu poslut#iti kao
ilustracija oba. Oini se, ipak, kako potroiiadi postaju
sve svjesniji svojih prava i moguanosti utjecaja, pa e
na njihove stavove biti potrebno obra4ati viiie pa#nje
u buduénosti.
Joll jedno istrativanje MORI-ja, provedeno 1999.
godine, pokazalo je da 86% odraslih osoba smatra
okoliii vrlo va#nim ili iznimno va#nim dijelom korpo-
rativne odgovornosti.
Kao rezultat ovih trendova, poduzeéa sve viiie uvi+aju
da povezivanje s organizacijama civilnog druiitva
mote donijeti konkurentsku prednost. Ne samo (ito
mot#e izgraditi dobru reputaciju poduzeéa, ved se i
proizvodi mogu izravno povezati s humanitarnim i
pitanjima od druiitvene koristi kroz marketing za opae
dobro (Cause Related Marketing— CRM), {ito su mnoga
mala i velika poduzeda ved uspjelino upotrijebila kako
bi znatno povedala prodaju.
1998. godine, MORI je utvrdio da marketing za opéae
dobro ima izniman uginak na ponaiianje potrotada—
gotovo tredina europske javnosti (30%) kupila je
proizvod ili koristila uslugu zbog njihove povezanosti
s odre+enom druitvenom svrhom.
Druiitvena se odgovornost tako+er sve viiie pojavljuje
kao faktor o kojem se vodi raguna pri ulaganjima. U
sektoru etidkog ulaganja u svijetu ved djeluje niz agen-
cija za rangiranje koje utvr+uju utjecaj poduzeda na
druiitvo i okolii. Sve veda va#nost toga tako+er je vid-
ljiva kroz pojavu Indeksa odr#ivosti grupe Dow Jones,
te kroz interes za njegovo Kkoriiitenje, ali i sliénih
indeksa u Europi (npr. FTSE).
lako je u Hrvatskoj etioko investiranje joi uvijek
nepoznato, poduze&a bi trebala biti zainteresirana za
privladenje stranog kapitala koji nosi ovu oznaku.
Naime, me+u velikim institucionalnim ulagadima je
sve vile onih koji svoje odluke donose i na temelju
etiokih kriterija, a njima, kao (to pokazuje istra#ivanje
Zagrebadke (kole za ekonomiju i menad#ment, doku-



mentirana praksa druiitveno odgovornog poslovanja
i poiitivanja nadela korporativnog upravljanja pred-
stavljaju ne samo indikator etiénosti, ved i dinjenice
da se poduzedem dobro upravlja.

Osim povedane konkurentnosti, kao jedne od pred-
nosti, druiitveno odgovornim poslovanjem poduzeda
tako+er mogu ostvariti i velike uitede. To je vidljivo i
iz brojnih hrvatskih primjera koje navodimo u svesku
“Okolii”, a koji svjedode kako se desto bez ikakvih
trolikova (samo boljom organizacijom posla i dobrim
gospodarenjem) mo#e znadajno uitediti na troi-
kovima i povedati efikasnost poslovanja.

Naravno, druiitveno odgovorno ponaiianje tako+ter se
mo#e odnositi na temeljna pitanja upravljanja
ugledom i rizikom, ukljuéujudi poitivanje zakonskih
odredbi. Nijedno poduzede ne mot#e si dopustiti
manjkavosti u pogledu poiitivanja zakonskih odredbi
vezanih za okoli, zaititu na radu, ljudska prava, ili u
pogledu diskriminacije temeljem rase, nacionalnosti,
spolaili invaliditeta.

Sva ova pitanja ne dotiou samo poduzeéa koja se bave
trgovinom. Mnoga velika poduzeéa u svijetu ved
ugra+uju pokazatelje druiitveno odgovornog poslo-
vanja i u kriterije za izbor dobavljada, te odekuju od
dobavljada i kooperanata poitivanje istih visokih
standarda kao i to poduzede - posebice vezano uz
utjecaj njihova poslovanja na okoliii i poitivanje
ljudskih prava. Zbog potencijalne (tete za reputaciju
tvrtki, ovaj &e se trend, vjerojatno, sve vile {iriti.

2. Razvijanje ljudskih potencijala

Poduzeéa moraju privuéi najbolje ljude - te ih moraju
i zadr#ati jednom kada im se oni pridru#e.

Studija “Rat za talente” koju je provela konzultantska
tvrtka McKinsey i objavila 1998. godine utvrdila je
kako je samo 3% ispitanih poduzeda vjerovalo kako
imaju dovoljno talentiranih ljudi na raspolaganju za
ostvarivanje svih svojih ciljeva tijekom sljedeéeg peto-
godiiinjeg razdoblja.

Druiitvena odgovornost ovdje predstavlja va#an 8im-
benik, jer ljudi #ele raditi za odgovorna poduzeda. To
potvr+uju i istraivanja MORI-ja tijekom devedesetih
godina koja su sustavno pokazivala kako velika vedina
ljudi vjeruje kako se ono poduzeée koje podr#ava
druiitvo i zajednicu smatra po#eljnim poslodavcem.
Koristi nisu ograniéene samo na privladenje najboljih
talenata. Druiitvena odgovornost pomate poduzedima
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zadr#ati i razviti potencijal zaposlenika, te poveéati
njihovu uspjelinost.

Mnoga su poduzeda utvrdila izravnu korelaciju izme+u
provo+enja mjera i politika poduzeda vezanih za zalititu
okolitia s jedne strane, te povedanja poslovne uspjel-
nosti i zadr#avanja zaposlenika s druge strane.
Nedavno istra#ivanje provedeno u okviru portala
MojPosao potvr+uje ovu dinjenicu. lako na izravno
pitanje “je li druiitveno odgovorno poslovanje va#no pri
odludivanju o tome je li neki potencijalni poslodavac
po#eljan ili ne” ispitanici odgovaraju negativno, svi
daljnji odgovori upuduju na upravo suprotno. Naime,
poiiten i transparentan sustav nagra+ivanja, moguanost
napredovanja u struci i na radnom mijestu, izostanak
diskriminacije i zlostavljanja, mogudnost pomirenja
radnih i privatnih obveza, kao i druge komponente
druiitveno odgovorne poslovne prakse, izravno su nave-
dene kao va#ine za zadovoljstvo zaposlenih. Istrafivanje
je tako+er pokazalo kako izostanak ovakve prakse
dovodi do slabe produktivnosti, izostanka osjedaja
lojalnosti prema poduzedu, gubitka motiviranosti za
rad, pa 6ak i do namjerno (tetnog ponatianja.

3. lzgradnja povjerenja
“Dozvola za rad” (licence to operate) je izraz kojim se u
Velikoj Britaniji u prenesenom znadenju opisuje
podriika koja je potrebna poduzedu kako bi uspjeino
provodilo svoje poslovne aktivnosti. Ovaj se pojam ne
odnosi na formalne uvjete koji su potrebni za pokre-
tanje posla ili njegovo vo+enije koje, u vedini sludajeva,
vlada ili regulatorna tijela i doslovce dodjeljuju.
Ono (ito ovaj pojam podrazumijeva je zapravo nepi-
sani sporazum izme+u poduzeda, zaposlenika, potro-
{iada i Uiire zajednice, koji implicira kako svi ovi dionici
u osnovi prihvadaju i podupiru djelovanje poduzeda,
te smatraju njegov utjecaj na diiru druiitvenu zajednicu
pozitivnim.
Od srediiinje va#nosti za ovaj pojam dozvole jest
pojam povjerenja. Povjerenje je, naime, sve znadajniji
dimbenik koji utjede na to kako zaposlenici, potroiiadi,
dobavljadi i lira javnost procjenjuju poduzede.
Izgradnja povjerenja, vjerodostojnosti i, shodno tome,
dozvole za rad od sredilinje je va#nosti za sva uspjelina
poduzeda. Pritom se radi o izgradnji povjerenja me+u:
* Zaposlenima - da za vaiie poduzeée vrijedi raditi
* Potroiiadima i dobavljadima - da je vaile poduzede
respektabilan partner za poslovnu suradnju



* Investitorima i financijerima- da je vaile poduzede
vrijedno podriike
* Zajednicom - da valle poduzede obrada pa#nju na
lokalna pitanja i pomate ih rijeliti
Vjerodostojnost poduzeéa i njihove poslovne politike
va#na je, u hrvatskim uvjetima, i radi uspjeiinog zajed-
nidkog sudjelovanja u socijalnom dijalogu, osobito na
nacionalnoj razini. Ona tako+er daje legitimitet u pro-
cesu lobiranja za zakonodavne i regulativne prijedloge
kojima se ure+uju uvjeti poslovanja.

Kako ostvariti korist za poduzeée?

Praksa druitvene odgovornosti donosi poslovnu dobit
samo ukoliko je poduzede provodi na djelotvoran
nadin. Ona ne podrazumijeva rasipanije sredstava ili lolia
ulaganja iskljudivo radi dobivanja politiokih bodova.
Naprotiv, zasniva se na odabiru onih aktivnosti koje &e

Kako provesti u djelo?

postidi najvedi uginak za vaie konkretno poduzede, na
profesionalnom upravljanju tim aktivnostima, te na
izvjelitavanju javnosti o tome (ito Ginite.

Ukoliko ne komunicirate, nitko nede biti svjestan rada
kojeg ulattete. Bez osvijeitenosti okoline status vaileg
poduzeda i njegova reputacija nede biti unaprije+eni.
Nijedno poduzede, veliko ili malo, nije izdvojeno iz
drudtva. I u svom uspjehu i u neuspjehu, poduzeda i
druiitvo su me+usobno povezani i ovisni. Ljude
iskreno zanima {ito vaiie poduzede radi po tom pitanju.
Me+utim, nede vjerovati praznim rijedima. Zato
morate pokazati kako je vaiia anga#iranost stvarna, te
kako donosi stvarne rezultate.

U drugim poglavljima u ovom izvjeiidu predlo#ili smo
niz praktiénih nadina mjerenja i izvjeitavanja o drui-
tvenoj odgovornosti, no sva ona dijele neka zajednitka
nadela te slidan pristup djelovanju.

Upravljanje druitvenom odgovornoiidu poduzeda je poput upravljanja bilo kojim drugim aspektom poslovanja.
Bilo da poduze&e zapoiiljava 50 zaposlenika ili je multinacionalni konglomerat, postoji niz kljunih nadela koja
vrijede za sve. Ona se zasnivaju na usvajanju dobre poslovne politike u podrudju druiitvene odgovornosti, na
uspostavljanju dobrih procesa za hjeno provo+enie, te osiguranju postizanja dobrih rezultata.

Zajednioka nadela

Postoji niz jednostavnih koraka koji & vam pomodi kako biste sve ovo proveli u djelo.

Model upravljanja druiitvenom odgovornoiidu - Kako zapodeti?

6. Mijerite udinak
provedenih mjera

1. Osigurajte kako bi svi, prije svega
vodstvo poduzeda, preuzeli dvrstu obvezu
provo+enja druiitvene odgovornosti u djelo

2. ldentificirajte vanjske probleme, te ih
dovedite u vezu s poslovnim interesima

3. Analizirajte sve postojede poslovne
politike, procese i rezultate

5. Provedite
u praksi

4. Definirajte stra-
tegiju, planove i
ciljeve, te dodijelite
resurse

Kako zapodeti?

1zvor: Ashbridge Centre for Business and Society

7. lzvjeitavajte i
komunicirajte
o rezultatima

8. Vodite dijalog s vanjskim
zainteresiranim dionicima u svrhu
analize postignutog napretka i
potrebnih promjena

1. Osigurajte postojanje dvrstih obveza - kako bi se ostvario bilo kakav napredak, potrebna je ozbiljna odluka
uprave za druiitveno odgovorno poslovanije, te izdvajanje sredstava potrebnih za provo+enje tog programa.



sa#tetak

2. Odaberite problem ili podrudje kojim se #elite baviti - teme navedene u ovom priruéniku mogu poslu#iti za
orijentaciju. Pri tom je va#no odabrati problem ili podrudje koje je bitno za vaile poduzeée, kako bi rad na
programu druiitvene odgovornosti pomogao u ostvarivanju poslovnih ciljeva poduzeéa.

3. Analizirajte postojedu poslovnu politiku, poslovne procese i rezultate. Provjerite za koja podrudja koja su
predmetom druiitveno odgovornog poslovanja ved imate usvojenu politiku, a gdje postoje praznine? Koje
alate za mjerenje uspjeiinosti u tim podrugjima trenutno koristite u poduzedu? Koji od tih alata i mjera bi
mogli poslu#iti za mjerenje uspjelinosti vaiieg programa druiitvene odgovornosti?

Po zavriietku ove podetne faze, proces bi trebalo kontinuirano poboljiavati slijedeéi navedeni kru#ni upravljadki

model. Preostali koraci su isti kao i za sve druge upravljadke procese:

Kako osigurati rezultat?

4. Definirajte strategiju, ciljeve, izradite akcijski plan, te osigurajte sredstva - planiranje i raspodjela resursa su
nu#ni kako bismo svoje ideje i ostvarili. Oni, me+utim, moraju biti u skladu i s vaiim poslovnim interesom

i sinteresima svih dionika.
5. Provedite u praksi - primijenite isplanirano.

6. Mijerite uspjelinost - nije dovoljno samo provoditi aktivnosti, ved je potrebno i mjeriti njihovu uspjeiinost, te

stalno raditi na poboljianjima.

7. 1zvjeiitavajte i komunicirajte - efikasna komunikacija je neophodna za uspjeh. Pobrinite se kako bi ljudi znali
{ito ste sve udinili, te mogli razumjeti i procijeniti vaiu strategiju, djela i rezultate.

8. Ostvarite interakciju sa zainteresiranim stranama izvan poduzeda - neki oblik vanjske konzultacije je od
iznimne va#nosti za svaki proces revizije uspjeinosti programa druiitvene odgovornosti.

Proces stalnog usavriiavanja nastavlja se istim slijedom uokrug gore opisanog modela.

Zajedno, a ne odvojeno

Va#no je upamtiti kako upravljanje druiitveno odgo-

vornom aktivnoiidu znadi rad s drugima, a ne rad u

izolaciji. Stoga je potrebno:

* Obaviti konzultacije s unutarnjim i vanjskim dio-
nicima kako bi se razumijela pitanja koja su njima
va#ina (primjerice, razgovori s lokalnim vlastima,
zaposlenicima i potroiadima o0 onome {ito je za njih
va#no)

* Mjeriti njihove procjene o tome koliko je poduzede
uspjeiino u svim podrudjima koja se smatraju
prioritetnima

* Ukljuditi ih u planiranje aktivnosti

» Obavijeiitavati ih o rezultatima koje je poduzede
postiglo

* Prilago+avati djelovanje poduzeéa promjenama
koje se doga+aju s unutraiinjim i vanjskim dioni-
cima

Kako prepoznati s koje razine podinjemo?

U idealnom sludaju, druiitvena odgovornost trebala bi
hiti integrirana u cjelokupnu poslovnu praksu podu-
zeda. No, to se ne mote postidi odjednom na svim
podrugjima.

Drugi svesci u ovom priruéniku stoga iznose prepo-
ruke za akciju u sedam razliditih podruéja druiitvene
odgovornosti. U tim se poglavljima koristi stupnjevani
pristup koji se temelji na tri moguée razine anga#mana
ili ukljudenosti poduzeda. Oni variraju od tzv. prve
razine u sludaju poduzeda koja po prvi put usvajaju
odre+enu politiku, do treée razine, za ona poduzeda
koja #ele svojim primjerom utvrditi nove standarde.
U sludaju svake od navedenih tema postoji nekoliko
jednostavnih koraka za poduzeda prve razine, tj. ona
koja po prvi put usvajaju odre+enu politiku ili koja
imaju za cilj ostvariti osnovnu razinu druiitvene odgo-
vornosti.

Poduzeéa koja #ele usvojiti napredniji pristup raz-
motrit & primjenu akcija opisanih na drugoj razini,
uz pretpostavku kako su ved obavila korake opisane
na prvoj razini.

Poduzeda koja su ved uvelike prisutna u odima javnosti
ili koja #ele djelovati kao predvodnici u ovom pod-
rudju trebala bi usvojiti dvriiée - no, tako+er i mnogo
zahtjevnije - aktivnosti trede razine.



Buduanost Je ovdje.
Samo Jol nije u

UIrokoj distribrijk




Opéenito govoredi, napredovanje kroz ove razine pod-

razumijeva prelazak:

+s jednostavnijih prvih koraka na zahtjevne aktivnosti
koje karakteriziraju predvodnike na odre+enom
podrudju

* s eliminacije negativnih udinaka na ostvarivanje
pozitivnih

¢ s unutarnjih napora poduzeda na ostvarivanje
utjecaja na poslovne partnere

* s unutarnjeg fokusa na vanjski

+ s jednostavnih pokazatelja na mjerenje percepcije
koju okolina ima o vama

* s neformalnog samoocjenjivanja na formalne
standarde, vanjske ocjene, usporedbe i nagrade

Mijere uspjeiinosti koje de poduzeée koristiti mijenjat
de se sukcesivno s ponavljanjem gore opisanog ciklusa,
pri 6emu se svaka sljededa razina nastavlja na pret-
hodnu. U prvom krugu poduzeéa bi trebala koristiti
pokazatelje prve razine, u drugom druge, a u tredem
krugu trebala bi ved koristiti pokazatelje trede razine.

Specifiéni pokazatelji uspjetnosti i
benchmarking

Poslovna politika i procesi

Svako poduzede mora odluditi koja su druiitvena
pitanja za njega najva#nija. Vedina poduzeéa najvedu
pa#nju posveduje pitanjima ljudskih potencijala i
trifiita. Neka de morati dati prioritet okoliiu, drui-
tvenoj zajednici, ili pitanjima ljudskih prava. U pojedi-
nadnim svescima prirudnika pronadi dete savjete o
tome koje korake motete poduzeti u svakom od ovih
podrudja.

Kako identificirati podrudje na koje dete usmijeriti
glavninu svoje pa#nije, i oko kojeg &ete izgraditi vlastiti
program druiitvene odgovornosti? Najva#nije je dobro
analizirati vlastito temeljno poslovanije, te biti svjestan
koji su potencijalni izvori rizika za njega. Programi
druittvene odgovornosti u najvedem broju sludajeva
zapodinju formuliranjem programa koji su zamiiljeni
tako da proaktivno djeluju na smanjenje tih rizika,
kako bi se kasnije protirili i integrirali u sve poslovne
procese u poduzedu, i na sva podrudja pokrivena ovim
priruénikom.

sa#tetak

U tabeli u nastavku donosi se sa#etak kljudnih politika
i akcija koje se preporuduju za svako podrudje drud-
tvene odgovornosti, te se tako+er prikazuje njihova
usporedba na sve tri razine. Te preporuke opisuju
opée procese koje je potrebno primijeniti za uspjeino
djelovanje na nekom od podrudja, a u skladu s pret-
hodno navedenim Modelom upravljanja.



Saftetak politike i procesa
Misija i vrijednosti

+ Uprava poduzeda treba utvrditi zajednioku svrhu i
temeljne vrijednosti, te jasnu viziju poduzeda na dugi
rok, s jasnim odgovorima na sljededa pitanja:

+ Zaiito poduzede postoji?
+ Uto zagovaramo?
+ Uto bismo #eljeli postiai?

Misija i vrijednosti

+ Poduzmite sljededi korak ukljudenjem zaposlenih u
proces kako biste se uvjerili da razumiju iito se
podrazumijeva pod uspjehom, te koja je njihova uloga
u ostvarivanju tog uspjeha

Misija i vrijednosti
+ Inspirirajte ditavu organizaciju (ukljudujuéi i glavne
dobavljade i druge kljuéne partnere) u pogledu vizije,
misije i vrijednosti, te im pomognite uvidjeti gdje
mogu odigrati svoju ulogu:
* Mijerite u kojoj mjeri svaki dionik dijeli viziju
poduzeda
+ Testirajte koliko se profesionalno odnosite prema
svakome, odmijeravajudi sebe u usporedbi s
relevantnim standardima i/ili kroz vanjsko
ocjenjivanje
+ Mijerite uspjelinost poduzeéa u svakom od odnosa,
usporedbom s drugima
+ Mjerite to dionici u svakom od odnosa o njemu
misle
+ Iskoristite sve gore navedeno kako biste unaprijedili
svaki odnos

Ljudski potencijali

Osigurajte kako bi uprava poduzeéa preuzela dvrstu obvezu mjerenja i upravljanja utjecajem na druiitvo u okviru pojedinog podrudja

+ Razmotrite i revidirajte politiku zapoiiljavanja u
poduzedu u odnosu na:
+ Zakonodavstvo
+ Raznolikost na radnom mjestu
+ Ravnoteffu izme+u rada i privatnog #ivota
+ Zaiititu na radu
+ Osposobljavanje i razvoj zaposlenika u skladu s
razvojnim ciljevima poduzeda
+ Stanje industrijskih odnosa u poduzedu, ukljudujuai
odnose s radnidkim predstavnicima
+ Imenuijte viieg rukovoditelja koji de preuzeti
odgovornost za kreiranje i promicanje programa u
ovom podrugju

Ljudski potencijali

+ Osigurajte kako bi izjava o temeljnim vrijednostima
poduzeda i/ili kodeks poslovne prakse obuhvadali
pitanja nediskriminacije pri zapoiljavanju, struénom
usavriiavanju, vrednovanju rada i napredovanju zapos-
lenika po osnovi rase, nacionalnosti, manjinske
pripadnosti, vjeroispovijesti, spola, dobi, spolne
orijentacije

+ Osigurajte postojanje kodeksa prakse koji pokriva:

+ Zastrallivanje i uznemiravanje na radu

+ Prakse koje promiu uravnoteffenost izme+u rada i
privatnog #ivota

+ Pravo na slobodu sindikalnog organiziranja i
kolektivnog pregovaranja

+ Pravitan sustav rjefiavanja #albi putem nezavisnog
tijela

+ Sukob interesa, korupciju, zloupotrebu alkohola i
droge

+ Odredite prioritete i ciljeve usmjerene na ostvarivanje
napretka na ovom podrudju, ukljudujuai osposob-
ljavanije i razvoj zaposlenika, jednake moguanosti i
ravnote#u izme+u privatnog #ivota i rada

+ Izradite programe podriike za zaposlenike koji
ukljuduju mirovinske sheme, te posebna pitanja kao
{ito su smrtni sludajevi, razvodi ili ovisnost o drogi i
alkoholu

Ljudski potencijali

+ Koristite profesionalne dijagnosticke alate i
instrumente za benchmarking radi procjene
uspjelnosti poduzeda u provo+enju politike
raznolikosti, te njenog stalnog poboljianja

+ Nastojte dobiti vanjsku ocjenu svoje prakse,
primijeniti odgovarajuai 1SO standard, te sudjelovati
u programima nagrativanja i certificiranja

+ Mjerite i izvjeitavajte o rezultatima prakse poduzeda
na radnom mjestu — ukljudujudi mjerenje percepcije
i stavova zaposlenih

+ Provodite dodatne programe zailtite, obrazovanja i
socijalne podrike u sludaju spajanja poduzeda ili
restrukturiranju, koje e imati za posljedicu smanjenje
broja zaposlenih

+ Uspostavite djelotvorne konzultacije sa zaposlenima
i njihovim predstavnicima

+ Razvijajte transparentnost i atmosferu povjerenja

+ Potidite zaposlenike na volontiranje u programima
drudtvene odgovornosti

+ Razmijenite primjere najbolje prakse s drugima, te
budite predvodnik i zagovornik druitveno
odgovornog ponaiianja poduzeda

+ Utjedite na svoj dobavljadki lanac iskazivanjem
negativnog stava prema radu na crno

+ Osigurajte aktivnu potporu uprave kako bi upravljala
utjecajem poduzeda na druiitvo u kontekstu osnovnih
proizvoda i usluga poduzeda

+ Izradite podetnu analizu utjecaja poduzeda na tr#ilitu,
uzeviii u obzir sljedede:

+ Zakonodavstvo

+ Svoje poslovne ciljeve

+ Pozitivne/negativne utjecaje proizvoda i usluga na
druiitvo

+ Sigurnost/neikodljivost proizvoda i odre+ivanje
cijena

+ Oglaiiavanje i prava potroiada

+ Osjetljive i ugro#ene grupe potroiiada

+ Koristi koje mo#ete imati od ovakvog pristupa

+ Osigurajte postojanje odgovarajuéeg postupka za
prikupljanje i obradu #albi od strane potroiada i
dobavljada

+ Razmotrite daljnje korake u procesu prilago+avanja
tréiltu

Triilte

+ Izradite politiku koja &e predstavljati odgovor tvrtke
na kljudna pitanja tr#iiita, a koja de ukljudivati:

+ Pristup poduzeda prema utjecaju na druiitvo kojeg
0no ostvaruje u procesu razvoja svojih proizvoda i
usluga

+ Odnos prema razliditim skupinama potroiiada,
ukljudujudi potrotiade s posebnim potrebama

+ Prostor za moguau zloupotrebu proizvoda tvrtke

+ Osiguravanje detaljnih i todnih podataka o
proizvodu

« Utvrdite ciljeve, prioritete i ciljne skupine vezane uz
#eljena poboljiianja

+ Provedite obuku zaposlenika kako bi bolje razumieli
tritiina pitanja koja utjedu na poslovanje tvrtke

te

+ Koristite profesionalne metode benchmarkinga ili
dijagnostioke instrumente kako biste ocijenili utjecaj
vaiiih kljudnih proizvoda i usluga na druiitvo

+ Pobrinite se kako bi prava potroliada bila zaiitidena te
da postoji usvojena procedura za obradu #albi
potroiiada, zamjenu i vradanje robe, te pru#anje
detaljnih informacija o proizvodima

+ Mijerite i izvjeitavajte o utjecaju poduzeda na triiite -
ukljubujudi i mjerenje stavova dionika

+ Pratite efekte promotivnih akcija kod razliditih ciljnih
skupina i politiku odre+ivanja cijena prilagodite kako
biste maksimizirali pristup (to irem rasponu
potrotada, ukljudujuai pripadnike manjina i razliditih
kultura

+ Zapodnite djelotvorne dvosmjerne konzultacije s
dionicima

+ Prenosite poruku o tome kakav je stav vaile tvrtke
prema ponalianju na tr#iitu, te lirite progresivna
poslovna nadela tr#ilinog ponaiianja na svoje
suradnike i dobavljade

Okolii

+ Osigurajte aktivnu potporu uprave koja treba
upravljati utjecajem poduzeda na druiitvo u kontekstu
osnovnih proizvoda i usluga tvrtke

+ Izradite podetnu analizu stanja poduzeda u odnosu
prema zaititi okolilia, uzeviii u obzir sljedeée:

+ Zakonodavstvo

+ Glavna podrudja svog utjecaja na okolii

+ Informacije potrebne za sastavljanje podetne
strategije za zaititu okolita (ukljudivo aktivnosti
konkurentskih poduzeaa, informacije o svjetskim
trendovima, potrebna sredstva itd.)

+ Svoje poslovne ciljeve

+ Pobrinite se kako bi vili menad#er dobio zadatak da
u ime uprave bude odgovoran za uvo+enje
unapre+enja u ovom podrugju

Okolii

+ Izradite svoju politiku zaiitite okolita, te je objavite,
0sobito zaposlenicima. Ona bi trebala pokrivati:

+ Pregled postojedih aktivnosti poduzeéa, doseg nove
politike i njene prednosti, te pregled poitivanja
zakonskih odredbi na ovom podrudju

+ Preuzetu obvezu zaitite okoliiia, s naglaskom na
glavna podrudja utjecaja tvrtke na okolii

+ Pregled sredstava koja &e biti potrebna za uvo+enje
promjena i poboljianja

+ Preuzetu obvezu obuke zaposlenika i njihovog
osposobljavanja za nove zadatke

+ Odredite prioritete i postavite ciljeve koji de dovesti
do poboljiianja

+ Osigurajte dodatna sredstva koja ae biti potrebna za
postizanje navedenih ciljeva

+ Pokrenite program za zaposlenike radi postizanja
potrebne razine svijesti me+u njima, te im osigurajte
potporu u provo+enju takvog programa

+ Podnite komunicirati s drugim tijelima i
organizacijama u druiitvu i zajednici, redovito ih
izvjeitavajte, te ih ukljudite u svoje programe

Okolii

+ Preuzmite obvezu stalnog unapre+enja na ovom
podrudju, te sustavnog ocjenjivanja todnosti podataka
i djelotvornosti procesa. Sustavno se uspore+ujte s
najboljom praksom u vailem poslovnom sektoru

+ U procesu razvoja svojih proizvoda ili usluga, te pri
donotienju strateiikih odluka o ulaganjima, uzimajte
u obzir njihov moguéi utjecaj na okolid

+ Formalizirajte dokumentaciju sustava upravljanja
okolilem, te ga podvrgnite vanjskoj verifikaciji od
strane renomirane trede strane. Ako ste spremni,
formalno certificirajte vaii sustav upravljanja okoliiem
po normi 1SO 14001 ili EMAS

+ Razvijte program za dobavljade, kako biste uveli
poboljiianja u sve dijelove vlastitog proizvodnog
procesa

+ O svojim dostignudima obavjeiitavajte sve relevantne
dionike, te s njima razvijte dijalog

+ Razmijenjujte primjere najbolje prakse s drugima, te
budite predvodnik u svom sektoru i zagovornik
angattiranja drugih poduzeda i sektora u ovom
podrudju

+ Angafirajte se u pregovorima s dr#avnom upravom u
stvaranju preduvjeta i infrastrukture za potpuni
prelazak na koncept odr#ivog razvoja

Druiitvena zajednica

+ Osigurajte aktivnu potporu villeg menad#menta koji
treba upravljati utjecajem poduzeda na druiitvo kroz
korporativno ulaganje u druiitvenu zajednicu, te
mijeriti ishode takvog ulaganja

+ Izradite podetnu analizu stanja poduzeda u odnosu na

ulaganje u druiitvenu zajednicu, uzevii u obzir:
+ Zakonodavstvo
+ Postojede aktivnosti
+ Svoje poslovne ciljeve
+ Potrebe druitvene zajednice
+ Koristi koje poduzede mo#e imati
+ Odludite koje resurse (financijske i ljudske) mottete
izdvojiti za provedbu programa
+ Imenujte osobe koje e biti zadut#tene za zagovaranie,
te votenje aktivnosti u zajednici

Druiitvena zajednica

+ Izradite svoju politiku i strategiju odnosa prema
druitvenoj zajednici, te objavite, osobito
zaposlenicima. Ona bi trebala ukljudivati:

+ Pregled postojedih aktivnosti poduzeda i dosege
nove politike

+ Plan akcije, s konkretnim ciljevima

+ Potrebne resurse i njihovu raspodjelu

+ Nadin suradnje s odabranim partnerima iz
zajednice

+ Odaberite programe na kojima dete sura+ivati sa
zajednicom

+ Osigurajte odgovarajudu obuku i potporu
zaposlenicima ukljudenima u aktivnosti u zajednici

+ Pratite rezultate i mjerite njihovu vrijednost

+ Podnite komunicirati s drugim tijelima i
organizacijama u druiitvu i zajednici, redovito ih
izvjeitavajte, te ih ukljudite u svoje programe

Druiitvena zajednica

+ Obvetite se na stalno unapre+enje na ovom podrudju,
na sustavno ocjenjivanje djelotvornosti procesa, te na
proces udenja temeljen na sustavnoj evaluaciji i
uspore+ivanju s najboljima iz vaiieg poslovnog sektora

+ Zatratite nezavisnu ocjenu programa ulaganja
poduzeda u druiitvenu zajednicu

+ Procjenjujte i pratite rezultate, izvjeitavajte o njima,
kao i 0 dugorosnom udinku programa. U to ukljudite
i mjerenje stavova i percepcije svih zainteresiranih
strana

* Mjerite i izvjeltavajte o ishodima ulaganja u zajednicu

+ Sustavno i redovno ukljuduijte sve dionike u procese
izrade i revizije programa

+ Razmjenjujte primjere najbolje prakse s drugima, te
budite predvodnik u svom sektoru i zagovornik
anga#iranja drugih poduzeda i sektora u ovom
podrudju

Ljudska prava

+ Provedite podetnu analizu:
* Provo+enja zakonskih obaveza
+ Statusa ljudskih prava kao 6imbenika u redovnom
donoienju odluka o poduzedu
+ Problema povezanih s ljudskim pravima u sferi u
kojoj poduzeée posluje
+ Uspostavite formalne postupke rjeliavanja prituibi
zaposlenika u odnosu na uvjete rada, uz zaititu
njihovog dostojanstva i privatnosti
+ Imenujte lana uprave koji &e preuzeti odgovornost
za ostvarivanje napretka u ovom podrugju

Ljudska prava

+ Sastavite politiku poduzeda o ljudskim pravima, koja
treba promicati Opéau deklaraciju o ljudskim pravima,
temeljne konvencije Me+unarodne organizacije rada
itd. kroz poslovna nadela poduzeda i/ili njegov kodeks
ponaiianja. Ova politika mora biti sustavno
primjenjivana u svim poslovnim postupcima, te u
svim odnosima s poslovnim partnerima

+ Sastavite i provedbeni plan, koji de sadr#avati
konkretne ciljeve koje je potrebno dostidi

+ Objavite te dokumente i 0 njima izvijestite sve unutar
poduzeda, te sve partnere (npr. dobavljade i
kooperante)

+ Provedite program obuke za zaposlene u poduzedu,
kako biste povedali njihovu svijest o pitanjima
povezanima s ljudskim pravima, te ih potidite na
otvorenost i suradnju

Ljudska prava

+ Definirajte najvite dostignute standarde (benchmarks)
ljudskih prava s kojima poduzede opéenito, a posebice
rukovoditelji i zaposlenici, mo#e uspore+ivati svoju
trenutno dosegnutu razinu, te postidi napredak

+ Mjerite i izvjeiitavajte u kojoj su mjeri dosegnuti
zadani ciljevi, koriitenjem unaprijed definiranih
pokazatelja. Koristite vjerodostojne vanjske revizore

+ Ugradite kriterije koji se odnose na ljudska prava u
sve procjene utjecaja na druiitvo, podeviii od analize
rizika u predinvesticijskoj fazi nadalje

+ Analizirajte praksu koja se odnosi na poitivanje
ljudskih prava kod vaiiih poslovnih partnera, te budite
spremni prekinuti s njima odnose ukoliko se to
poka#e nu#nim

+ Ostvarite suradnju s drugim poduzedima radi izmjene
iskustava i lirenja dobre prakse

+ Provodite sadr#ajne konzultacije i dijalog sa
zainteresiranima, ukljudujudi i one koji vas kritiziraju

+ Budite pripremni ui u dijalog s vladom oko
problema vezanih za poitivanje ljudskih prava,
samostalno ili zajedno s drugim poduzedima koja
uvi+aju postojanje slionih problema

Temeljna nadela

+ Osigurajte aktivnu potporu najvilleg menad#menta
+ Analizirajte postojeée stanje glede postojanja i
primjene pozitivnih vrijednosti i nadela u poslovanju
poduzeda
+ Izradite dokument o temeljnim vrijednostima i
nadelima poduzeda, definirajudi pritom:
+ Kako su i u kolikoj mjeri ona integrirana u
poslovanje poduzeda
+ Koje su vrijednosti poduzeda u odnosu na te#nje
zaposlenih prema poduzedu
+ Ulogu i odgovornost najvileg menad#menta u
pitanjima vrijednosti i nadela

Temeljna nadela

+ Uoblidite praksu zasnovanu na najboljim nadelima u
poslovni kodeks, koji obuhvaaa sljedede:
+ Kako su temeljne vrijednosti uklopljene u strateliko
planiranje, proradunski proces i planiranje ulaganja
+ Kako su temeljne vrijednosti uklopljene u postupke
zapoiljavanja radnika, njihovu obuku, struéno
usavriiavanje, ocjenjivanje, nagrativanje i
sankcioniranje
+ Izgradite mehanizme koji zaposlenima omoguéavaju
rjeliavanje sukoba interesa ili dvojbi oko nadela
+ Odredite ciljeve i razvijte sustave za nadziranje
uspjelinosti poduzeda u odnosu na zacrtane
vrijednosti

Temeljna nadela

+ Koristite povratne informacije od drugih za razvijanje
svojih politika i ciljeva

+ Razmotrite uvo+enje vanjskih standarda i
mehanizama radi vede vjerodostojnosti poslovanja

+ Osigurajte kako bi mjere koje poduzede 6ini
uspjetnim, iako vezane za opée strateiko upravljanje
tvrtkom, sadr#avale i etioke odrednice

+ Obugite zaposlene o upravljanju etiokim pitanjima

+ Razmijenite s drugima informacije o najboljoj praksi,
te budite predvodnik i zagovornik funkcioniranja
poslovnog sektora u skladu s pozitivnim nadelima




Rezultati

Procesi su jedno, no rezultati su neiito sasvim drugo.
Kako biste postigli stvarne i konkretne rezultate, tre-
hate mjeriti svoju uspjeiinost u ostvarivanju zadanih
ciljeva, te izvjeiitavati o njoj.

Suvislo mo#ete mjeriti samo one stvari koje su pod
vailom kontrolom. Kako bi iz ditavog procesa ostvarili
najvedu mogudu korist za svoje poduzede, za mjerenje
uspjeiinosti u ostvarivanju ciljeva povezanih s druitve-
nom odgovornoiidu, trebali biste koristiti iste mjere i
pokazatelje kojima i inade mijerite ostvarivanje svojih
poslovnih ciljeva. Te mjere moraju biti relevantne za
sve zainteresirane i unutar tvrtke i izvan nje, te ukazi-

vati na rezultate koji nadilaze puko poiitivanje zakona
i propisa.

U idealnom sludaju, mjere i pokazatelji bi trebali biti
izratteni u kontekstu benchmarkinga, odnosno najviiiih
trenutno postignutih standarda u relevantnom pod-
rudju, tako da svi mogu jasno usporediti vail uspjeh s
uspjehom drugih. Ljudi &e vas vilie poitovati ukoliko
su mjere i pokazatelji koje koristite provjerljivi i ne
predstavljaju samo nedokazane tvrdnije s vaile strane.
Dolje prikazana tablica sa#ima pokazatelje uspjeiinosti
koji se mogu koristiti na svih sedam podrudja drui-
tvene odgovornosti i ponovno je podijeljena na tri
razine temeljem stupnja anga#iranosti poduzeda.

Kako izvjeltavati?

Zaiito je dobro izvjeitavati?
Izvjelitavanje i komuniciranje o utjecaju vaiieg podu-
zeda na druiitvo pomatte dokazati otvorenost i trans-
parentnost vaileg poslovanja. Ono takoter svima
pokazuje da su vam namjere ozbiljne, a predstavlja i
svojevrsno priznanje i nagradu valim zaposlenicima
i partnerima za sve (ito su sami ulo#ili u vaile programe
druiitvene odgovornosti.
Za sada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-
sanih zahtjeva za izvjelitavanjem u pogledu druiitvene
odgovornosti. Ipak, postoji tendencija kako su podu-
zeda koja izvjeitavaju o druiitvenim i socijalnim pita-
njima, te o zaititi okolilia bolje prihvadena u javnosti.
U sludaju vedih poduzeda u Velikoj Britaniji, nezavisna
revizija Zakona o trgovadkim druiitvima predlo#ila je
obavezno ukljudivanje novog Operativnog i finan-
cijskog pregleda u godiiinja izvjelda tih poduzeda. Taj
dokument ukljuduje i sljedede:
* Pregled poslovanja poduzeda
* Izjavu 0 misiji i vrijednostima, strategiju, te
temeljne pokretade uspjelinosti poduzeéa

sa#tetak

(npr. partnerski odnosi, inovacije)

* Pregled kljuénih partnerskih odnosa poduzeéa

s Pristup korporativnom upravljanju - temeljne
vrijednosti i struktura

+ Pregled intelektualnog kapitala poduzeéa - kako se
koristi i razvija

+ Politiku i stupanj uspjelinosti poduzeda u rjeliavanju
druiitvenih pitanja i pitanja okolita

Sva poduzeéa obuhvadena ovim prijedlogom bi
obavezno izvjeiitavala o prve dvije todke, dok bi se 0
preostalim tookama izvjeitavalo ukoliko ih uprave
budu smatrale kljuénima za poslovanje.

Sliéni su se prijedlozi pojavili i u drugim zemljama
Europske unije, a i u 6itavom svijetu postoji trend pot-
punijeg izvjeiitavanja.

Nadela izvjeitavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odalliljanja
iste poruke kroz razne oblike komunikacije poduzeda.
Za mnoga poduzeda formalno godiinje izvjeiide je

okosnicu komuniciranja jer sadr#i temeljne poruke i

Sattetak specifionih pokazatelja uspjelnosti

Misija i vrijednosti

BEZ POKAZATELJA-
SAMO USPOSTAVLJANJE PROCESA

Misija i vrijednosti
BEZ POKAZATELJA-
SAMO USPOSTAVLJANJE PROCESA

Misija i vrijednosti
BEZ POKAZATELJA-
SAMO USPOSTAVLIJANJE PROCESA

Ljudski potencijali

Osigurajte kako bi uprava poduzeéa preuzela 6vrstu obvezu mjerenja i upravljanja utjecajem na druiitvo u okviru pojedinog podrudja

+ Profil zaposlenika

+ Stopa izostanaka s posla

+ Broj primjera nepridr#avanja zakona (u pogledu
zailtite na radu, jednakosti spolova i jednakog
postupanja itd.)

+ Broj ozljeda na radu i smrtnih sludajeva zaposlenih

+ Broj pritubi zaposlenika

+ Broj dokazanih sludajeva korupcije ili
neprofesionalnog ponatianja

Ljudski potencijali

+ Stopa fluktuacije zaposlenih

+ Novdana vrijednost osposobljavanja i usavriiavanja
zaposlenika, te postotak ukljudenih

+ Plada i uvjeti rada u usporedbi s odgovarajudim
prosjekom na lokalnoj razini, ali i najboljima u
sektoru

Ljudski potencijali

+ Procjena sposobnosti prilagodbe poduzeéa na
moguée krizne situacije

+ Mjerenje percepcije i stavova javnosti prema poduzedu
(npr. u odnosu na jednako postupanje prema
zaposlenicima, ravnote#u izme+u rada i slobodnog
vremena itd.)

Triilte

+ Broj #albi potroiiada na proizvode i usluge

+ Broj potvr+enih sludajeva neetitkog ili netoénog
oglaliavanja

+ Broj pritu#bi na kaiinjenje pladanja dobavljadima i
poslovnim partnerima

+ Broj dokazanih slugajeva nepoiitenog tr#iinog
natjecanja

Triilte

+ Izmjerena razina zadovoljstva potroiiada

+ Posebni uvjeti i mjere za potroiade s posebnim
potrebama

+ Prosjedni rokovi pladanja dobavljada

Tri#ilte

+ Mjerenje lojalnosti potroliada

+ Usklat+enost marketinga i oznadavanja proizvoda s
raznolikoidu koja postoji me+u potroadima

+ Utjecaj na druiitvo, tj. druiitvena dobrobit i druitvena
cijena proizvoda/usluga koje poduzede proizvodi, u
usporedbi s najuspjeiinijima na ovom podrugju

Okolii

+ Ukupna potroiinja energije

+ Potroiinja vode

+ Koligina proizvedenog évrstog otpada (mijeri se po
te#fini/obujmu)

+ Potroiinja otapala i kemikalija

+ Broj prijava ili kazni zbog kriienja odredbi o zailtiti
okolita

Okolii

+ Emisija ugljionog dioksida/stakleniokih plinova

+ Ostale emisije (npr. tvari koje oiiteduju ozon, radijacije
itd,)

+ Koriitenje recikliranog materijala

+ Pozitivni i negativni komentari medija o djelovanju
tvrtke na podrudju zaitite okolita

Okoli

+ Postotak proizvedenog otpada koji se mote reciklirati

+ Netto emisije CO2 i staklenidkih plinova, te
kompenzacijski udinci

+ Utjecaj na okoliil u ditavom dobavljaskom lancu

+ Utjecaj na okolii- ekoloiika dobrobit i ekoloiika cijena
proizvoda/usluga koje tvrtka proizvodi, u usporedbi s
najuspjeiinijima na ovom podrudju

Druiitvena zajednica

+ Novdana vrijednost potpore zajednici izra#ena kao
postotak dobiti prije oporezivanja

+ Planirana ukupna vrijednost vremena zaposlenika
anga#iranih u zajednici, darova u robi te troilkova
upravljanja programom

Druiitvena zajednica

+ Stvarna pojedinadna vrijednost vremena zaposlenika,
darova u robi i troiikova upravljanja

+ Pozitivni i negativni prilozi u medijima o
aktivnostima u zajednici

+ Indikatori uspjeiinosti projekata provedenih u
zajednici

+ Pokazatelji o resursima prikupljenima iz drugih
izvora, izvan tvrtke

Druiitvena zajednica

+ Procjene rezultata projekata provedenih u zajednici,
ukljudujudi; unapre+enje obrazovanja, broj otvorenih
radnih mjesta, struéna pomoa organizacijama u
zajednici, zdraviji ili oduvan okolii

+ Mjerenje percepcije i stavova 0 poduzedu kao dobrom
susjedu

Ljudska prava

+ Poitivanje zakona o ljudskim pravima i
me+unarodnih standarda ljudskih prava u odnosu na
zaposlene i druge dionike, te izostanak dokazanih
sludajeva krilenja ljudskih prava

+ Postojanje procedure za rjeliavanje pritu#bi od strane
zaposlenih, uz oduvanje njihovog dostojanstva i
privatnosti

+Visina plada i drugi uvjeti rada

Ljudska prava

+ Mjerenje napretka u ovom podrudju iznad razina
propisanih zakonom i me+unarodnim standardima
ljudskih prava

+ Postotak dobavljada i partnera dije je pridr#avanje
zakona i propisa o ljudskim pravima poduzeée
provjerilo

Ljudska prava

+ Postotak dobavljada i partnera koji zadovoljavaju
zadane standarde poduzeda u pogledu ljudskih prava

+ Postotak menad#era koji su u poslovnom podrudju za
kojeg su odgovorni osigurali zadovoljavanje zadanih
standarda ljudskih prava

+ Percepcija uspjeinosti poduzeda u pogledu ljudskih
prava od strane zaposlenih, lokalne zajednice i drugih
dionika

Temeljna nadela

BEZ POKAZATELJA-
SAMO USPOSTAVLJANJE PROCESA

Temeljna nadela

BEZ POKAZATELJA -
SAMO USPOSTAVLJANJE PROCESA

Temeljna nadela

BEZ POKAZATELJA-
SAMO USPOSTAVLIJANJE PROCESA




Kako izvjeiitavati?

Zaiito je dobro izvjeiitavati?
Izvjeiitavanje i komuniciranje o utjecaju vaiieg podu-
zeda na druiitvo pomafte dokazati otvorenost i trans-
parentnost vaileg poslovanja. Ono tako+er svima
pokazuje da su vam namjere ozbiljne, a predstavlja i
svojevrsno priznanje i nagradu valim zaposlenicima
i partnerima za sve {ito su sami ulo#ili u vaiie programe
druiitvene odgovornosti.
Za sada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-
sanih zahtjeva za izvjelitavanjem u pogledu druiitvene
odgovornosti. Ipak, postoji tendencija kako su podu-
zeda koja izvjelitavaju o druiitvenim i socijalnim pita-
njima, te o zaiititi okoliiia bolje prihvadena u javnosti.
U sludaju vedih poduzeda u Velikoj Britaniji, nezavisna
revizija Zakona o trgovadkim druiitvima predlo#ila je
obavezno ukljudivanje novog Operativnog i finan-
cijskog pregleda u godiiinja izvjelda tih poduzeda. Taj
dokument ukljuéuje i sljedede:
* Pregled poslovanja poduzeéa
* Izjavu 0 misiji i vrijednostima, strategiju, te
temeljne pokretade uspjelinosti poduzeda
(npr. partnerski odnosi, inovacije)
* Pregled kljuénih partnerskih odnosa poduzeda
* Pristup korporativnom upravljanju - temeljne
vrijednosti i struktura
* Pregled intelektualnog kapitala poduzeda - kako se
koristi i razvija
« Politiku i stupanj uspjelnosti poduzeda u rjeiiavanju
druitvenih pitanja i pitanja okolila

Sva poduzeéa obuhvadena ovim prijedlogom bi
obavezno izvjeiitavala o prve dvije todke, dok bi se o
preostalim todkama izvjeiitavalo ukoliko ih uprave
budu smatrale kljuénima za poslovanje.

Slioni su se prijedlozi pojavili i u drugim zemljama
Europske unije, a i u ditavom svijetu postoji trend pot-
punijeg izvjeltavanja.

Nadela izvjeitavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odatiiljanja
iste poruke kroz razne oblike komunikacije poduzeda.
Za mnoga poduzeda formalno godiiinje izvjelde je
okosnicu komuniciranja jer sadr#i temeljne poruke i
izrat#tava misiju tvrtke, njene temeljne vrijednosti i
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nadela. Brojne velike kompanije u svijetu ved svjesno
provode praksu povezivanja svog godiiinjeg izvjelda s
izvjelitajima o utjecaju na okoliii i druiitvo. Time jasno
pokazuju kako zaista postoji sustavan pristup podu-
zeda pitanjima vlastitog utjecaja na druiitvo, umjesto
da je rijed samo o skupu ad-hoc inicijativa.

Ovakvo sveobuhvatno izvjeitavanje, koje pokriva ne
samo financijska, ved i druiitvena pitanja i pitanja
okolilla, omogudava koriiitenje “trobilanénog raéuno-
vodstva” (Triple Bottom Line - TBL), odnosno njegovo
prerastanje u “izvjeltavanje o odr#ivosti” - tj. izvjeiita-
vanje o svim aktivnostima poduzeda na nadin koji
jasno pokazuije njegovu 6vrstu namjeru ispunjavanja
kako kratkorodnih, tako i dugorodnih ciljeva i odgo-
vornosti.

Zasebna izvjelida o utjecaju na druiitvo ili okoliii su
stoga korisna, ali moraju biti jasno povezana s glav-
nom logikom i svrhom vaiieg poslovanja.

Me+utim, va#no je ne pripisivati sebi prevelike zas-
luge i ne pretjerivati u izjavama jer takvo ponaiianje
mofte stvoriti dojam kako ono ito radite slu#i isklju-
6ivo u promotivne svrhe. Komercijalna sponzorstva,
primjerice, ne bi se trebala predstavljati kao ulaganja
u zajednicu. Tako+er, ako na primjer zakon podu-
zedima nalatte zapoiiljavanje osoba s invaliditetom, a
valie poduzeée poituje takve zahtjeve, ne bi bilo prim-
jereno prikazivati to kao druitveno odgovorno po-
naiianje.

Poduzeda se ne bi smjela predstavljati kao da su rije-
iiila sve svoje probleme. Daleko je bolje za poduzede
predano raditi na stalnim poboljianjima svog poslo-
vanja pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?

Kako bi izvjeiitavanje bilo efikasno, poduzeda moraju:

« Identificirati ciljnu publiku kojoj su poruke namije-
njene i dati joj prioritet

« Definirati kljudne poruke

« Uspostaviti odgovarajude komunikacijske kanale s
ciljnom publikom

+ Objaviti kontakt informacije svih osoba ukljudenih
u programe

* lzvjeitavati o dugorodnim i kratkoroénim
rezultatima svog programa druiitveno odgovornog
poslovanja

+ Osigurati da, s vremenom, ova komunikacija preraste
u istinski dijalog s kljuénim dionicima, uz stvarni



protok informacija i ideja u oba smjera

Nadini izvjeltavanja

Uspjelni postupci izvjeltavanja od strane vodedih
tvrtki odituju se u nadinu na koji one usmjeravaju
informacije prema ciljnoj publici, te kako toj publici
omogudavaju pristup dodatnim informacijama koje
bi im mogle biti potrebne. U vedini poslovnih situ-
acija mogude je koristiti ditav niz komunikacijskih
postupaka koji se prote#u od internog izvjeitavanja
radnog tima do vanjskih izvjeiiéa i web stranica. Svako
poduzede mora izabrati ono (to je najbolje za njegovu
publiku.

Nadela za odabir nadina izvjeltavanja

Kada odlugujete o tome koji je komunikacijski postu-

pak najprimjereniji za izvjelitavanje odabrane ciljne

skupine, vodite raduna o strukturi procesa izvjeiita-

vanja koji treba:

* Odraffavati potrebe i odekivanja svih zainteresiranih
skupina

+ Obuhvatiti sva relevantna podrudja djelovanja vaiieg
poduzeda

* Obuhvatiti sve znadajne informacije

« Garantirati redovito, sustavno i pravovremeno
izvjelitavanje

* Izgraditi vjerodostojnost izvjeiitavanja, koriiitenjem
standarda kvalitete i koriiitenjem neovisne revizije
programa

+ Oblikovati informaciju primjereno svakoj pojedinoj
zainteresiranoj skupini

« Koristiti usporedive, pouzdane, relevantne i
razumljive podatke o izvjeitavanju

« Integrirati izvjeiitavanje u sustave, poslovne procese
i procese odludivanja

« Definirati korake koje bi u buduénosti trebalo
poduzeti radi poboljianja uspjetinosti vatih
programa

O kojem god da je izvjeiidu rijed, potrebno je vrlo jasno
povezati program druiitvene odgovornosti o kojem
izvjeitavate s misijom i temeljnim vrijednostima vaiie
tvrtke. Upamtite, izvjeltavanje nije samo sebi ciljem.
Ono prije svega predstavlja sredstvo izgradnje povje-
renja kod valiih zaposlenika, potroiiada, dobavljada i
drugih dionika. Time (to pokazuje otvorenost i volju
za preuzimanjem odgovornosti za svoje djelovanje i

sa#tetak

utjecaj na zajednicu, vaile de poduzede predstavljati
uzor drugima koji nastoje uskladiti profitabilnost i
druiitvenu odgovornost.

Uto donosi buduénost?

Iskustva globalne poslovne zajednice sve ville poka-

zuju kako tvrtke mogu poveaati vlastitu konku-

rentnost mjerenjem i upravljanjem svog utjecaja na

druiitvo. Tako+er, poslovna zajednica u cjelini mo#e

ostvariti dobit ukoliko nadela navedena u ovom

priruéniku postanu diroko prihvadena.

Hrvatska je tek na podetku procesa stvaranja prakse

druiitveno odgovornog poslovanja i ne mof#e bez odre-

+enih predradnyji slijediti britanske preporuke. Una-

tod tome smatrali smo korisnim navesti te preporuke,

i to iz tri razloga;

+ Smatramo kako nam mogu pokazati smijer i nagin
na koji mo#emo razmiiljati

+ Smatramo kako nam mogu pomodi da u procesu
prilago+avanja tih iskustava naiiem tr#iiitu i menta-
litetu unaprijed uodimo moguéae probleme

« Smatramo kako tako razmiiljajudi i planirajudi
mot#temo preskoditi nepotrebne korake i brie nadi
adekvatna rjeiienja kako bismo (to vilie smanjili
zaostajanje za razvijenim ekonomijama svijeta.

Za sada u Hrvatskoj ne postoji udru#enje poput “Pos-
lovnog svijeta u druiitvenoj zajednici” (Business in the
Community - BITC) koje poduzedima mo#e dati po-
driiku u ostvarivanju druiitvene odgovornosti. Nadamo
se kako &e se to uskoro promijeniti. U me+uvremenu,
kako bismo svim zainteresiranima na hrvatskoj pos-
lovnoj sceni predodili iskustva razvijenog britanskog
tr#iiita, te ih inspirirali na druiitveno odgovorno djelo-
vanje, odludili smo navesti na koje sve nadine BITC
pomatte britanskim tvrtkama, te pobrojiti neke inici-
jative i preporuke koje se odnose na bududnost
druiitveno odgovornog poslovanja u Hrvatskoj. One se
u prvom redu odnose na posao koji de biti obavljen u
okviru UNDP-ovog projekta o druiitvenoj odgovornosti
poduzeéa, te na preporuke koje su usvojene na
konferenciji o druiitveno odgovornom poslovanju, koju
su u prosincu 2004. godine organizirali Ekonomski
institut iz Zagreba i Zaklada Konrad Adenauer, a pod
pokroviteljstvom Ministarstva europskih integracija.
1. Izrada resursa za podriiku poduzedima svih
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velidina

Poduzeaima su potrebni radni materijali i praktiéna
pomod kako bi sve ovo pretvorili u rezultate. Tu je
pomod BITC pru#io izme+u ostalog i detaljnim prak-
tinim savjetima u svim svescima ovog prirudnika.
Svojim 6lanicama BITC pru#a i savjetodavne usluge,
gdje svako poduzeée ima svojeg stalnog savjetnika koji
mu pomate osmisliti i provesti programe druitvene
odgovornosti. Sliéne usluge BITC daje i poduzedima
koja zajedniki provode programe usmijerene rjeiia-
vanju problema pojedinih lokalnih zajednica.

Osim toga, na web stranici samog udru#enja
www.bitc.org.uk nalazi se joi mnoiitvo drugih infor-
macija, baza podataka s velikim brojem primjera
najbolje prakse, razliditi radni materijali, web stranice
partnerskih organizacija koje su pomogle u izradi
britanskog priruénika itd. Sve te informacije dobro de
dodi I hrvatskim tvrtkama, a i svim drugim organiza-
cijama u vladinom i civilnom sektoru.

Ovaj je prirudnik u Velikoj Britaniji imao za cilj
pomodi ne samo vrlo velikim tvrtkama, ved i onim
manjim i srednje velikima jer je ocijenjeno da je drui-
tvena odgovornost poduzeda iznimno va#no podrudje.
Ispitivanje provedeno me+u malim i srednje velikim
britanskim poduzeéima je pokazalo kako ne samo da
je do 50% istih ukljudeno u neki oblik druiitveno odgo-
vornog ponaiianja, ved i kako njihov ukupni doprinos
na nacionalnoj razini mo#da dosette 6ak i 3 milijarde
funti godiiinje - deset puta vilie od doprinosa velikih
poduzeda. Dodatne informacije T upute, posebno
izrat+ene za mala i srednja poduzeéa, mogu se pronadi
na web stranicama www.smallbusinessjourney.com
(britanski Konzorcij za mala poduzeda/Small Business
Consortium) i www.smekey.org (Europska poslovna
kampanja za druiitvenu odgovornost/European Busi-
ness Campaign on CSR).

Nadamo se kako &e ovaj priruénik pomoéi hrvatskim
poduzeéima pri upoznavanju s konceptom i praksom
druiitvene odgovornosti, te im omoguditi da i sami
pokuiiaju uvesti takvu sustavnu praksu. UNDP-ov
projekt predvi+a, osim izrade ovog prirudnika, i obuku
grupe savjetnika za druiitvenu odgovornost, koji e
tako+er biti od pomodi poduzedima u identificiranju,
osmiilljavanju i vo+enju projekata najprimjerenijih
njihovim poslovnim ciljevima.

Nadalje, web stranica projekta www.drustvena-odgo-
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vornost.undp.hr predstavlja mjesto za objavu primjera
najbolje prakse, te se poduzeda i ovim putem pozivaju
da prilotte opis svojih aktivnosti na ovom podrudju, te
linkove na relevantne web stranice.

2. Izrada mjernih instrumenata, indeksa druiitveno
odgovornog poslovanja i benchmarking

Kako bi bila djelotvorna, poduzeda moraju mjeriti i
izvjeltavati 0 onome (ito rade. U ovom su prirudniku
predlo#ene mjere i praktioni pokazatelji koje poduzeda
mogu koristiti u 6itavom rasponu podrudja druiitveno
odgovornog ponaiianja. Pokazatelji koje preporuda
BITC izrat+eni su u konzultacijama s predstavnicima
britanskih poduzeda, te u najveéoj mjeri korespon-
diraju s pokazateljima koji slijede iz Globalne inici-
jative za izvjeiitavanje (Global Reporting Initiative— GRI).
Napominjemo kako su dva do sada objavljena drui-
tvena izvjelida poduzeda u Hrvatskoj, ona Coca Cole i
INE, izra+ena po metodologiji GRI-ja.

Odnedavna je BITC pokrenuo i inicijativu za rangi-
ranje tvrtki temeljem njihovih programa druiitvene
odgovornosti. Prvi je takav popis izra+en 2004. go-
dine, te je objavljen pod nazivom Indeks odgovornosti
korporativnog sektora (Corporate Responsibility Index -
CRI). On se temelji na slo#enom i sveobuhvatnom
upitniku o programima i procesima koje poduzeda
provode u ditavom podrudju svojeg poslovanja.

Navedeni Indeks tako+er predstavlja instrument za
benchmarking prakse druiitvene odgovornosti za 6la-
nice BITC-a, i to je joi jedna usluga koju ova orga-
nizacija nudi. Osim indeksa CRI, u Velikoj Britaniji
postoji joil jedna inicijativa za benchmarking na ovom
podrudju: Londonska grupa za benchmarking (The
London Benchmarking Group), 6iju web stranicu tako+er
preporudujemo.

3. Pomod u komuniciranju s javnoiidu

BITC je, od podetka svojeg djelovanja, poticao podu-
zeda na potpisivanije izjave o namjeri, u kojoj se ona
obvezuju na druiitveno odgovorno djelovanje na svim
podrudjima obuhvaéenima ovim prirudnikom. Popis
potpisnica ove izjave objavljen je na web stranici
www.bitc.org.uk/directory/members/, a izvjelida na
www.iosreporting.org.uk, gdje ih je moguée
pretra#ivati po sektorima i po pojedinaénim podu-



zedima. Ovo je jedan od nadina iiirenja komunikacije
0 tome (ito poduzeda rade, jer ta web stranica ujedno
predstavlja i portal za sve one koji #ele pregledati
popis odgovornih britanskih poduzeda, te dobiti uvid
u ono (ito ona Gine.

Slionu uslugu objavljivanja primjera najbolje prakse
u Hrvatskoj ée pru#iti UNDP-ov projekt druiitvene
odgovornosti poduzeda na svojoj web stranici
www.drustvena-odgovornost.undp.hr.

4. Utjecaj na standarde, oznake kvalitete i nagrade
Dodjela nagrada mo#e poslu#iti kao veliko priznanje
uspjelinim poduzeéima. Isto se posti#e i dobivanjem
certifikata o postignutim standardima - u sludaju
Velike Britanije to su certifikati “Ulagadi u ljude” i ISO
9001, koji ujedno predstavljaju i oznaku kvalitete.
Niz standarda i drugih svjetskih inicijativa navodi se
u glavnom dijelu ovog prirudnika, ali i u svesku
naslovljenom “Ostale kljudne inicijative”. Poduzegima
se preporuda razmotriti mogudnost njihovog usva-
janja. No, ipak, svako poduzede mora samo za sebe
odluditi koje &e certifikate ili standarde pokuiati ostva-
riti, jer to zaista i iziskuje znadajne napore.

Radna grupa koja je sastavila izvorni britanski prirug-
nik nije zagovarala stvaranje novih standarda pored
onih ved postojedih. Me+utim, nastojala je ostvariti
suradnju s vlasnicima tih standarda, poput “Ulagada
u ljude” i Britanske zaklade za kvalitetu, kako bi oni u
svoja bududa promiiljanja ukljudili nadela i procese
navedene u ovom prirudniku. Slijedi nekoliko prim-
jerakako je britanski priruénik utjecao na kriterije pri
dodjeljivanju razliditih nagrada i oznaka kvalitete:

Godiiinje Nagrade za izvrsnost koje se u Velikoj Bri-
taniji dodjeljuju pod pokroviteljstvom “Poslovnog
svijeta u druitvenoj zajednici” (BITC) i Ministarstva
trgovine i industrije (Department of Trade and Industry)
podele su od 2001. godine odra#avati nadela sadr#ana
u ovom prirudniku. Konkretno, najvilia Nagrada za
utjecaj na druiitvo potela se dodjeljivati temeljem kri-
terija koji odra#avaju izvrsnost u ditavom rasponu
podrudja, procesa i mjera druitvene odgovornosti,
kako je to i prikazano u ovom priruéniku.

Britanska zaklada za kvalitetu i Europska zaklada za

sa#tetak

upravljanje kvalitetom, koje su sudjelovale u izradi
britanskog prirudnika, pri reviziji svog Modela pos-
lovne izvrsnosti uzele su u obzir definicije, mjere i
pokazatelje druiitvene odgovornosti sadr#ane u ovom
prirudniku.

BITC je uveo i vlastitu oznaku kvalitete za programe
provedene u lokalnoj zajednici, pod nazivom “Biljeg
zajednice” (Community Mark). Svi programi koje 6la-
nice BITC-a provode u lokalnoj zajednici navedeni su
na web stranici organizacije.

Hrvatsku u tom smislu tek deka ozbiljan posao pro-
miiljanja i nagra+ivanja druiitvene odgovornosti.
Nadamo se kako &e ovaj priruénik potaknuti insti-
tucije koje nagra+uju poslovni uspjeh hrvatskih podu-
zeda kako bi pri ocjenjivanju uzeli u obzir i njihovu
druiitvenu odgovornost, te ukljudili relevantna nadela
i mjere iz ovog prirudnika u vlastita bududa promit-
ljanja. Predla#emo da se na taj nadin druiitvena odgo-
vornost uklopi u standarde opéeg upravljanja, umjesto
da je se promatra kao izdvojeno podrudje.

5. 1zrada indeksa druiitvene odgovornosti

Jednom godilinje u suradnji s Financial Times-om
BITC objavljuje rang listu poduzeda, odnosno svoj
indeks pod naslovom “Poduzeda od znadaja” (Compa-
nies that Count) koji je uvelike pomogao u promicanju
svijesti 0 tome koliko je potrebno mjeriti utjecaj
poduzeda na druitvo u najiirem smislu.

Osim toga, BITC je 2004. godine poteo objavljivati i
vlastiti indeks druiitvene odgovornosti, opisan u
prethodnom tekstu.

6. Podriika menad#erima sutrainjice

Ovaj prirudnik pokriva niz pitanja koja postaju sve
va#nija pojedinadnim poduzedima. Ukoliko se drui-
tvenom odgovornoiidu uspjeiino upravlja, ona mo#e
doprinijeti uspjehu poduzeda, te vodede tvrtke odvesti
korak dalje od konkurencije. Ukoliko se njome, pak,
loiie upravlja, mo#e nanijeti (tetu reputaciji i statusu
poduzeda, te ga dovesti u pravu nevolju.

U cijelom svijetu postoji potreba za materijalima koji
se mogu Koristiti u obuci poslovnih ljudi i studenata
po pitanjima druiitvene odgovornosti, a u sklopu
standardne obuke o nadelima dobrog upravljanja.
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Kako dalje?

Ovaj prirudnik se sastoji od sedam podrudja druiitvene
odgovornosti koja su obrat+ena u pojedinadnim sves-
cima pod sljede&im nazivima:

* Temeljna nadela

* Misija i vrijednosti
e Ljudski potencijali
e Ljudska prava

o Tréilte

* Okoliil

* Druiitvena zajednica

U svakom svesku nalazi se i plan akcije koji bi vam
trebao pomodi u radu, a koji je zasnovan na tri razine
anga#mana poduzeéa.

Dodatne informacije mo#ete pronadi u svesku naz-
vanom “Ostale kljuéne inicijative”, ili na navedenim
web stranicama.

Radna grupa koja je izradila hrvatski priruénik se nada
kako de vam sadr#aj ovih svezaka biti koristan i poti-
cajan. Bez obzira na to koliko je velika vaiia tvrtka i u
kojoj ste mjeri do sada bili anga#irani na pitanjima
druitvene odgovornosti, nadamo se kako &ete ovim
dobiti potpuniju sliku o tome kako je pozitivno dje-
lovanje dobro i za druiitvo i za vaile poduzeée, te kako
dete, shodno tome, povedati svoj anga#man. Mivamu
tome #elimo trajni uspjeh.
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Ovaj prirudnik sadr#i kljudne informacije koje su vam potrebne za pokretanje vaiieg vlastitog programa
druiitvene odgovornosti. Velik broj dodatnih informacija mo#e se pronadi na web stranici organizacije
“Poslovni svijet u druiitvenoj zajednici” (Business in the Community) - www.bitc.org.uk

Predla#emo posjetite i druge stranice, ukljudujuéi i sljedeée (iako ne mo#emo nu#no jaméiti kako se one
stalno i dopunjavaju):

Ashridge Centar za poslovni svijet i druiitvo - www.ashridge.com

Centar za poduzede sutraiinjice — www.tomorrowscompany.com

The Copenhagen Centre - www.copenhagencentre.org

Corporate Register — www.corporateregister.com

CSR Europe — www.csreurope.org

Global Compact - www.unglobalcompact.org

Institute of Social and ethical accountability - www.AccountAbility.org.uk

Prince of Wales International Business Leaders Forum - www.iblf.org

Oitatelje koji #ele neito viiie saznati o druiitvenoj odgovornosti poduzeda u Hrvatskoj, upuéujemo na
sljededa dva istra#tivanja:

“Pregled druiitvene odgovornosti poduzeéa u Hrvatskoj” (Academy of Educational Develoment/AED,
Prince of Wales International Business Leaders Forum/IBLF, MAP Savjetovanja) - www.aed.hr,
www.map.hr

“Korporacijsko upravljanje i korporacijska druiitvena odgovornost u velikim hrvatskim tvrtkama”
(Zagrebadka (ikola ekonomije i menad#menta) - www.zsem.hr

Gra+u za ovo poglavlje je osigurao i stavio na raspolaganje Ashridge centar za poslovni svijet i druitvo.
Tekst sveska su prilagodili:

Festina Lente
Fesran Lente Gordana Aoria, Programska direktorica
Globalno Partnerstvo
Ela Kurellevig, Direktorica

Hauska & Partner International Communications
Andreja Pavlovig, Direktorica za klijente

Hrvatska udruga poslodavaca
Lidija Horvatig, Direktorica Odjela me+unarodne suradnje
Jasna Kuluiiig, Voditeljica regionalnog ureda Rijeka

Hrvatski centar za distiju proizvodnju
Morana Belamarid Uaravanja / Marijan Host, Ravnatelji

Hrvatski poslovni savjet za odr#ivi razvoj
Mirjana Mateid, Ravnateljica

Savez samostalnih sindikata Hrvatske

Ana Milidevid Pezelj, Voditeljica sektora za organizaciju, obrazovanje
i nakladnioku djelatnost

Luka Benko, Pravni savjetnik

S Slap
LAP Sonja Vukovig, Ravnateljica

Vodoopskrba i odvodnja
Danica Lisidar, Potpredsjednica uprave

Croatia
United Nations Development Programme
Kesterbanekova 1 in the

Tel.: +385 1 2361 666

Fax: +385 1 2361 620

Zahvaljujemo organizaciji Projekt financira
Business in the Community Ministarstvo vanjskih poslova
www.undp.hr na dozvoli za korilitenje izvornika Kraljevine Norveike
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