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Uvod

Pojam i praksa dru$tvene odgovornosti poduzeéa
odnose se na cje]okupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Sto neko
poduzec'e proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utje¢e na okoli§, kako zapoéljava, osposobljava iutjece
na 1azvoj vlastitih ljudi, kako ulaZe u dru$tvenu zaj ed-
nicu i postuje hudska iradna prava — sve to zajedno
odreduje ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim Podruéjima, ito iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato Sto se pokaza]o
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuéeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeéa navedene su
u pojedina(:nim svescima ovog priruénﬂ(a.

U sk]opu UNDP-evog projekta drustvene odgovor-
nosti poduzeéa, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinaci\jska grupa éiji je zadatak bio izraditi
materijale koji ¢e hrvatskim poduzeéima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaksati uvodenje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
Podméju drustvene odgovornosti.

U tu je svrhu prilagoaen Priru(:nik kojegje 2000.
godine izradila britanska organizacija "Poslovni svijet
u drustvenoj zajednici" (Business in the Community -
BITC), koja ve¢ dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblﬂ{ovanju i primjeni programa drustvene
odgovomosti. Ovim putem zahvaljuj emo BITC-una
dozvoli za koriétenje njihovog predloéka, te Medu-
narodnom forumu poslovnih lidera Pod Pokrovi-
teljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum — IBLF) na pos-
redovanju.

Koordinacij ska jegrupa,u Podméjima u kojima pos-
toji relevantna Praksa u hrvatskim Poduzeéima (oko-
1i§, drustvena zajednica, trziste i 1judsl<i potencijali),
nastojala u najveéoj mogucoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim podruéjima veéinom su navedeni
britanski primjeri-i to oni koji Prikazuju naprednije

oblike dru$tvene odgovornosti. Nadamo se kako ée

ovaj priru(v:nik navesti sve zainteresirane da prosire
svoje djelovanje u skladu s natelima i ponaganjem koji
su usvojeni u razvijenim trzi$nim drustvima.

Godina 2005. proglasena je Europskom godinom
drustveno odgovornog Poslovanja, te se ovim i mi
pridruiujemo hrvatskom dij elu kaInpanje koj oj je cﬂj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja Lisa-
bonske dek]aracij e Europske unije, ]{oja time Zeli pos-
tati naj dinami(v:nije i na\jkonkurentije svj etsko trZiste,

Zasnovano na ekonomiji znanja i druétvenoj koheziji.

Napomene

U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbje¢i nepoznate ili
sloZene izraze, no svako novo podruéje neizbjeino
dovodi do usvajanja V]astitog, speciﬁ(vznog poslovnog
r_je(‘fnika.

Primjerice, "drustveno odgovorno poslovanje" jeu
globalnom poslovnom sektoru nagiroko poznato Pod
nazivom "dru$tvena odgovornost Poduzec'a", te smo u
tom smislu i mi prihvatﬂi taj izraz.

Drugi moguée nepoznati ili nejasni termin jest
"dionik" - prijevod engleskog termina "stakeholder".
Prema nasoj deﬁniciji dionik je "svatko tko pridonosi
uspjehu te ima koristi od nekog Poduze(':a ukl_ju(v:ujuéi
dionidare, zaposlene, te one na koje rad poduzeéa
utjece, kao $to su dobavljaéi, potrosadi i lokalne
za!jednice".

Kona¢no, iako je tekst Priménika pisan u muskom
rodu, ie]jeli bismo naglasiti kako se u jednal{oj mjeri
odnosi i na %ene i na mugkarce

Radi boljeg razumijevanja preporucamo vam da ovaj

svezak proucite zajedno sa Sazetkom.

Ostali svesci priruénika su:
. Temeljna nacela

. Ljudski Potencijali

. Ljudska prava

« Trziste

« Okoli$

» Drustvena zajednica
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Radite srcem i dusom

O cemu je rijec?

Poduzeéa su poput 1judi. Svako ima svoju vlastitu
osobnost. Lideri oblikuju tu osobnost kroz svrhu,
odnosno misiju poduzec'a i temeljne vri.jednosti koje
prenose na druge, te time utjecV:u na ponaéanje svih
ostalih u poduzeéu. Ukupan zbroj svega ovog odre-
auje reputaciju i prihvac’enost tvrtke na trridtu, te
garantira tzv. “dozvolu za rad” (licence to operate).
Utinak Poduzeéa na drustvo proizlazi iz nadina na
koji se poduzeée ponasa. To se pak svodi na odluke i
djela pojedinaca i skupina unutar njega. Svijest vode-
¢ih 1judi Poduzec'a ima znacajan utjecaj na svjesnost
same organizacije. Peter Senge, autor “Pete discipline"
kaZe: “Motete promatrati svoju turtku kao stroj za pravljenje
novca ili kao zajednicu ljudi. To su dva vrlo razlitita pristupa
i 0 vasem poimanju ovisi kako éete razmi§ljati o svom radu
i kako cete ﬁmkcionirati."

Ukoliko poduzeée Zeli imati promiéljen, pozitivan i
dosljedan udinak na drustvo, njegovo rukovodstvo
mora osigurati da svrha, odnosno misﬁa Poduzec’a i
temeljne vrijednosti koje je usvojﬂo budu prihvaéeni
od svih onih koji ¢e moZda utjecati na njega ili imati
koristi. Neki rukovoditelji to ¢ine vrlo neformalno —
svojim vlastitim primjerom. Neki to ¢ine putem
formalnog procesa koji uk]juéuje sve. Ono $to je
zapravo vazno jest kona¢ni rezultat.

U najuspjeénijim Proj ektima svrha Proj ekta jeuvij ek
jasna. Svi mogu Vidj eti nad¢in na koji je njihova uloga
povezana s ulogom drugih u nastojanju ostvarenja

zajedm’ékog cﬂja. Upravo je taj osjecaju nekom podu-

S]aga]ica uspj eha

USPJEH

Zivot u skladu s

. . vlastitim vrijednostima | __ Partnerski odnos
Relnvestlranje . )

. ijasnim S
u buduénost . - L, dobavliati
za_]edmc](lm osjecajem obavljacima

svrsishodnosti

Zadovoljavanje potreba
potrosaéa, nadma-

Fleksibilna

Stvaranje

] kultura
novca fivanje otekivanja i inovativnosti
1zgrac]n_]a povjerenja i rulmvodenja

zeéu najbolji pokazatelj postojanja jasne misije i

temeljnih VTij ednosti.

Koja je korist?

Svrha i teme]jne vrijednosti povezane su s dugoroé-
nim uspjehom pos]ovanja

Bez odgovarajuée strategije, odgovarajuée tehno]ogij e
i odgovarajuéih l_judi, nijedna tvrtka ne moze ostati
uspjesna na duZi rok. No, istrazivanja dokazuju kako
su najbolje dugoroéne rezultate Postig]a poduzeéa
koja su imala nesto drugo - jasno definiranu svrhu,
odnosno misiju i temeljne vrijednosti. Istrazivanja su
pokazala kako su u razdoblju od 50 godina poduzec’a
koja su bila dosljedno jasnau Pogledu svoje misije i
temeljnih Vrijednosti, te ih doista primjenjivala u
praksi, ¢ak 15 puta povecala svoju vrijednost na ame-

ritkom trZistu dionicama.

Vrijednosti su vazne u uPravljanju rizikom

Sto je neka organizacija sloZenija, to je definiranje
njezinih temeljnih vrijednosti vaZnije za uspje$no
upravljanje rizikom. Reputacija i oPstanak nekog
Poduzeéa mogu biti dovedeni u pitanje kroz na¢in na
koji se njegovi ljudi ponasaju. Ukoliko je poduzeée
usredotodeno samo na proﬁt, ane naglaéava svoje
druge vrijednosti, postoji rizik da ée izazvati nepovje-
renje javnosti, izgubiti svoju reputaciju i mozda, u
konaénici, izgubiti postovanje i odanost svojih zapos-

lenika i kupaca.

U najboljim je poduzeéima ovaj

rbreterl osjecaj na$iroko prisutan ili
ljudi koji kontinuirano barem prepoznat u kljuénim
razvijaju svoje . . . L.
R odnosima sa svim dionicima
poduzec'a - zaposlenima, dobav-
ljaéima, ulagaéima, kupcima te
Pozitivan utjecaj drutvenom zajednicom u koj oj
na drustvo d , 1 . d . s
i okolit poduzece posluje, doprinoseci
time reputaciji i uspj ehu podu-

/
zeca.



Na ¢emu se zasniva?

Ukoliko poduzeée eli uspjeti na dugi rok, ono mora,
bez obzira na stupanj sloZenosti, efikasno uspostaviti,
komunicirati, pratiti i, ukoliko je potrebno, prilago-
davati svoju ranije definiranu misiju i temeljne vrijed-
nosti.

Direktori poduzeéa sve vise uvidaju kako, osim $to su
u konaénici odgovorni prema svojim dionitarima,
takoder snose i odgovornost prema odnosu sa zapos-
lenima, kupcima, dobavljaéima i dmétveno_j zajednici.
Ukoliko se ne uspiju uspjesno nositi s tom odgovor-
no$éu, korist dioni¢ara bit ée dovedena u pitanje.
Nadin na koji se ovo natelo moZe primijeniti pri
osmiéljavanju i primjeni misije i temeljnih vrijednosti

poduzec’a predstavlja izazov za poduzeée.

PrRIMJER: UNIPART GROUP OF COMPANIES

Grupa Unipart je vodedi britanski i europsld dobavl_jaé

automobilskih dij elova ¢ijije cﬂj biti u vrhu poslovne

uspjesnosti. Tvrtka je organizirana tako da se svi dio-

nici rado ukljuéuju u sve Poslovne procese,itona slje-

deéi na¢in:

. S]ijedeéi vlastite Vrijednosti

« Ulazeéiu poduzetniéke rizike zasnovane na
ispravnoj procjeni

» Osiguravajuci stalnu povezanost i sinergiju misija
svakog od sastavnih dijelova poduzeéa u ostvarenju
jedne jedinstvene misije

« Stvarajudi okruien_je u kojem sastavni di.jelovi
poduzeéa doista i ostvaruju svoju misiju

Poslovna ﬁlozoﬁja Grupe Unipart podrazumi_j eva

“ispunjavanje stvarnih i percipiranih potreba potro-

Sala bol_je od bilo koga drugog". Cilj Grupe je uciniti

logo UGC-a oznakom za “izvanredno pruzenu indivi-

dualnu uslugu potrosacima”.

Kako provesti u dje]o?

“Kruzni model ukljutivosti” jedan je od natina
ﬂustrira_nja procesa primjene misije i temeljnjh Vrijed-
nosti unutar nekog Poduzeéa.

“Uklju(:ivi" ili sveobuhvatni pristup pocinje sa
snaznim i predanim vodstvom tvrtke koje se temelji
na jasnodi vizije, svrhe/misije i temeljnim vrij ednos-
tima (1).

To vodi deﬁniranju klju(:nih odnosa unutar i izmedu
Litave mreZe dionika, ukljuéujuc’i zaposlenike, kupce,

dobavljate, ulagate i iru dru$tvenu zajednicu (2).

Nakon toga, treba utvrditi uspjesni model koji ée
odraZavati potrebe i doprinose svih ¢lanova te mreze
(3). Postignuti napredak treba mjeriti (4) i komunicirati
na odgovarajuéi natin (5), kako bi sve skupine sudio-
nika mogle biti uklju¢ene u promjene (6) koje se smat-

raju potrebnima.
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Kretanje duz "Kruznog modela ul(]ju(":ivosti"

Kretanje je progresivno i moZe se ponavljati, a naj-

cedce zapocinje od najuzeg vodstva poduzeéa iuprav-

lja(‘fkog tima koji ¢e pojasniti:

o Zaito poduzeée postoji? (svrha, odnosno misija)

o Sto zagovaramo? (temeljne vrijednosti)

o Sto bismo Zeljeli postati? (vizija - uz moguénost
promjene)

Nakon toga, poduzeée moze uk]ju(:iti zaposlene i

Ppojasniti im viziju uspjeha poduzec’a i njihovu ulogu

u postizanju tog uspjeha.

18] kona(v:noj se fazi prelazi na motiviranje ¢itave orga-

nizacije (uklju¢ujuéi glavne dobavljate i druge klju¢ne

partnere) u pogledu vizije, misije ivrijednosti, omogu-

éavsg'uéi im spoznavanje njihove uloge u ostvarivanju

istih.

Cinizam kojim nova izjava o misiji poduzeéa moze

biti dodekana Cesto nije usmjeren na sadriaj poruke,

vec na proces kojim se doglo do tog sadrizg'a. Cesto se

doga&a da vodeéi ljudi Poduzec'a deﬁniraju misiju

poduzeéa tijekom nekog skupog rezidencija]nog



vikenda, najav]jujuéi jena velika zvona po svom pov-
ratku, ali je uskoro zaborave.

Mnogo je bolje sastaviti moénu i dugoroéno vrijednu
izjavu kroz suradnju i dijalog sa $to je moguce vedim

brojem suradnika i zaposlenﬂ{a.

Pitanja ](oja je potrebno postaviti
U svakoj fazi procesa postavljaju se ista pitanja sve

$iroj grupi dionika:

Zasto poduzeée postoji? (svrha, odnosno misija)

Formulirajte odgovor na ovo pitanje tako da on ne
podrazumijeva samo zaraaivanje novca. Nemojte
pritom iskljuditi ¢ak ni element avanture, pa ni
donekle idealisti¢ku izjavu o onome cemu tezi vase
poduzec’e. To je prva faza. Ona predstavlja ¢in inven-
tivnosti i vizionarskog vodstva. Na vama je zadatak da
i druge ljude motivirate svojom izjavom koja ¢e odra-

Zavati jedinstvenu osobnost vaseg poduzec’a.

PRIMJER: DALEKOVOD

“Nasa je misija pruziti potpunu uslugu infrastruk-
turnim djelatnostima (elektroenergetika, cestovni 1
Zeljezniki promet, telekomunikacije) zasnovanu na
nadelima Poslovne izvrsnosti i vchunske kvalitete. ...
Uvijek ¢emo se ponasati kao odgovoran an drustva
vodeéi ratuna da na$ odrzivi razvoj bude uskladen s

interesima Zajednice i zastitom okoliga”.

Sto zagovaramo? (temeljne vrijednosti)
Po kakvom smo nadinu ponasanja poznati ili Zelimo
biti poznati? Ovo je test vrijednosti koje su temelj

vasih kljuénih Poslovnih odnosa.

PrRIMJER: LURA

U svom godi$njem izvje$¢u za 2003. godinu Lura d.d.
spominje Kodeks ponasanja u koj em promovira
sljedec’e temeljne Vrijednosti kompanije: pobjedniéki
duh, znanje i inovativnost, povjerenje i odgovornost,

te otvorenost i toleranciju.

Sto bismo Zeljeli postati? (vizija)

Voditi poduzec’e je poput putovanja krajolikom -
znadi nailaziti na mnoga skretanja, suocavati se s
novim horizontima, te stalnim promjenama klime.
Vizija je krajnje stanje koje ste zamislili — mjesto gdje
Yelite biti — koje je dostiZno, ali pritom ipak predstavlja

izazov. Podsjec'arno, va$ je zadatak motivirati ljude

planovima o ambicioznoj, ali ostvarivoj buduénosti.

PRIMJER: DALMACIJACEMENT

“Dalmaci.jacement veli da u njemu vlasnici, kupci,
zaposlenici i ostali zainteresirani prepoznaju pouz-
danog parntera, koji posluje po nadelima odriivog
razvoja. Nasa jevizija aktivno sudj elovati u rastu regije

tako $to ¢emo osigurati solidne temelje za buduénost”.

Alati i tehnike

Postoje mnogi alati i tehnike koje su dostupne u
osmiéljavanju odgovarajuc'eg modela usteha te mje-
renja njegova napretka. Primjerice, “Model poslovne
izvrsnosti” pruza koristan okvir i instrument samo-
ocjene koji ¢e pomod¢i kako bi interesi i doprinosi svih
dionika bili Prihvac’eni u osmiéljavanju i mjerenju

kljuénih procesa Poduze(’:a.

PrRIMJER: ERicssON N1korA TESLA

Tvrtka Ericsson Nikola Tesla zapotela je 1996. godine
prvu samoprocjenu prema modelu poslovne izvrs-
nosti Europske zaklade za upravljanje kvalitetom
(European Foundation for Quality Management— EFQM),
te je 2003. godine dobila certifikat EFQM. To je prvi
certifikat poslovne izvrsnosti dodijeljen jednoj hrvat-
skoj tvrtki, te se tako na EFQM internet stranici
Hrvatska pojavﬂa prvi put. Navedeni model predstav-
1ja alat kojim se deﬁnirqju oni koji Potiéu izvrsnost
(vodstvo, svrha i strategija, ljudi, resursi i umrezavanje)
i rezultati poslovne izvrsnosti (uklju¢ujuéi utjecaj na
drustvo i okoli3, te financijsku uspjesnost).



Kako uspostaviti proces?

U svakom podruéju upravljanja poduzeéem vazno je mjeriti napredak u usporedbi s nekim cﬂj em ili mj erilom.
Premda je mozda teze utvrditi relevantne parametre za mjerenje ostvarivanja misije i Vrijednosti, to ipal{ nije
nemoguce niti manje vazno.

Buduéi da u svakom poduzeéu postoje dionici koji mogu odrediti njegov uspj ehili neuspjeh, vazno je te grupe
ukljuéiti u postupak ocjenjivanja uspjesnosti poduzec’a u ostvarivanju svoje svrhe i usvoj enih vrijednosti.

Prvi korak znadi utvrditi u kojoj su mjeri grupe upoznate sa svrthom i temeljnim vrijednostima poduzec'a. Nakon
toga, grupe mogu biti uklju(v:ene u ocjenu nacdina na koji se Wijednosti primjenjuju, te procijeniti u kojo_j mjeri

se misija i vizija, ukoliko postoje, ostvaruju.

Prva razina
Poduzeéa koja tek Poéinju razmatrati svoju svrhu i temeljne vrijednosti
« U okviru uieg rukovodnog tima utvrdite z3j ednitku svrhu i temel_jne vri_jednosti, te
jasnu viziju poduzeéa na dugi rok, s jasnim odgovorima na sljedec’a pitanja:
« Zasto Poduzec’e postoji?
. Sto zagovaramo?
« Sto bismo ie]jeli postati?

Druga razina

Poduzeéa koja Zele ostvariti viSe od osnovnih uvjeta

« Poduzmite sljedec’i korak ukljuéenjem zaposlenih u proces kako biste se uvj erili kako
razumiju $to se podrazumi_jeva pod usp_jehom, te koja je n_jihova uloga u ostvarivanju

tog uspjeha.

Treéa razina
Poduzeéa kojirna je cﬂj daljnje povecanje uspjesnosti
- Sljedeéi korak kojeg trebate poduzeti jest inspirirati ¢itavu organizaciju (ukljuujuéi i
glavne dobavljaée i druge klju(:ne partnere) u pogledu vizije, misije ivrijednosti, te im
pomoc'i kako bi uvidj eli gdje mogu odigrati svoju ulogu:
* Mjerite u kojoj mjeri svaki dionik dijeli viziju poduzeéa
. Testirag'te koliko se profesionalno odnosite prema svakome, odmjeravajuéi sebe
u usporedbi s relevantnim standardima ifili kroz vanj sko ocjenjivanje
« Mjerite usp_]'eénost poduzec’a u svakom od odnosa, usporecﬂ)om S drugima
« Mjerite $to dionici u svakom od odnosa o njemu misle
« Iskoristite sve gore navedeno kako biste unaprijedﬂi svaki odnos.
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Kako izvjeStavati?

Zasto je dobro izvjestavati?

Izvjestavanje o aktivnostima vaseg poduzeéa kljuéni

je dio ¢itavog procesa “Kruznog modela ukljuéivosti",

spomenutog u Prethodnom tekstu. Vodstvo poduzeéa
iznosi misiju i teme]jne Vrijednosti, strategiju i pla-
nirane rezultate, te ih zatim mj eriio njima izvjeétava.

Kvalitetna komunikacija promice sloZeni d:'[jalog koji

poduzeée potice na ucenje, te omogucuje rast povje-

renja, uspjesnosti i reputacije.

PrenoSenje poruke o vafem utjecaju na drustvo dio je

sveobuhvatnog procesa kornuniciranj a.

Jasno je da od malih poduzeéa ne treba o¢ekivati da

izvje$tavaju o drustvenoj odgovornosti na isti na¢in

na koji to ¢ine velike organizacije Visokog proﬁla. No,
kako god to odludili uéiniti, jasno formulirane poruke
pomazu vam:

« Pokazati da ste vjerni svojoj misiji i teme]_jnim
vrijednostima, 4. da su va$a dj ela u skladu s va$im
rije¢ima

« Pokazati da imate jasnu viziju i stil rukovodenj a

. Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i
transparentnost poslovanja

« Pruziti trazenu informaciju zainteresiranoj Pub]ici
- uklju(:ujuéi zapos]ene, ulaga(v:e ilokalnu zeg'ednicu

« Pokazati oz])i]_jnost vlastitih namjera u odnosu na
pitanja povezana s drustvenom odgovornosti

. Nagraditi zaposlenil(e koji su sudjelovali u
programima drustvene odgovomosti, ili su ih
podriavali

« Potaknuti dijalog i inovativnost

« OsnaZiti reputaciju Poduzeéa

+ Poticati promjene unutar Poslovnog sektora i
drustva u cjelini

Zasada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-

sanih Zahtjeva za izvjeétavanj emu Pogledu drugtvene

odgovornosti. Ipak, postoji tendencija da poduzeéa
koja izvjestavaju o drustvenim i socijalnim pitanjima,
te o zastiti okoli$a budu bolje prihvadena u javnosti.

U s]u(vzsgu veéih Pocluzec'a u Velikoj Britaniji, nezavisna

revizija Zakona o trgovacv:kim drugtvima precﬂoiﬂa je

obavezno ukljuéivanje novog Operativnog i finan-
cijskog pregleda u godiénja izvjeséa tih poduzeéa. Taj
dokument uklju(vzuje i s]jedec'e:

. Pregled Pos]ovanja Poduzeéa

. Izj avu o misiji i teme]jnim vrij ednostima, strategiju,

te temeljne pokretade uspjesnosti poduzeéa (npr.

partnerski odnosi, inovacije)

. Preg]ed kljutv:nih Partnerskih odnosa koje Poduzeée
ima

« Pristup korporativnom upravljanju - temeljne
vri_jednosti i struktura

. Pregled inte]ektualnog l(apitala poduzeéa — kako se
koristi i razvija

« Politiku i stupanj uspje$nosti poduzeéa u rjefavanju

drustvenih pitanja i pitanja okolisa

Sva poduzeéa obuhvaéena ovim prijedlogom bi oba-
vezno izv_jeétavala o prve dvije tocke, dok bi se o preos-
talim to¢kama izxg'eétava]o ukoliko ih uprave budu
smatrale kljutv:nima za pos]ovanje.

Sli¢ni su se prijedlozi pojaviliiu drugim drzavama
Europske unije, aiu ¢itavom svijetu postoji trend pot-

punijeg izvjeStavanja.

Nacdela izvjestavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odaéﬂjanja
iste Poruke kroz razne oblike komunikacije poduzec’a.
Zamnoga Poduzeéa formalno godiénje izvjesce je naj-
nicu komuniciranja jer sadrzi temeljne poruke iizra-
Zava misiju tvrtke, njene temeljne vrijednosti inacela.
Brojne velike kompanije u svijetu ve¢ svjesno provode
praksu povezivanja svog godiénjeg izvjesca s izvjes-
tajima o utjecaju na okoli§ i drustvo. Time jasno poka-
zuju kako zaista postoji sustavan pristup Poduzeéa
pitanjima vlastitog utjecaja na drustvo, umjesto da je
rije¢ samo o skupu ad-hoc inicijativa.

Ovakvo sveobuhvatno izyjeétavanje, koje pokriva ne
samo ﬁnancijska, veé i drudtvena pitanja i pitanja oko-
liga, omogucava koriétenje “trobilan(v:nog ratunovods-
tva” (Triple Bottom Line— TBL), odnosno njegovo preras-
tanje u “izvjeStavanje o odrZivosti” - tj. izvje$tavanje o
svim aktivnostima Poduzec'a nadinom koji jasno poka—
zuje njegovu ¢vrstu namjeru ispunjavanja kako kratko-
ro¢nih, tako 1 dugoroénih ciljeva i odgovomosti.
Zasebna izvje$¢a o utjecaju na drustvo ili okoli§ su
stoga korisna, ali morsgju biti jasno povezana s glav-
nom logikom isvrhom vaseg Poslovanj a.

Medutim, vazno je ne pripisivati sebi prevelike zas-
luge ine pretjerivati u izjavama jer takvo ponasanje
moze stvoriti dojam kako ono $to radite sluzi isklju-
éivou promotivne svrhe. Komercijalna sponzorstva,

primjerice, ne bi se trebala predstav]jati kao ulaganja



u zajednicu. Takoder, ako na primjer, zakon poduze-
¢ima nalaZe Zapoéljava_nje osoba s invaliditetom, a vade
poduzeée postuje takve Zahtjeve, ne bi bilo primjereno
prikazivati to kao drustveno odgovorno ponasanje.
Poduzeéa se ne bi smjela predstav]jati kao da su
rijeéﬂa sve svoje probleme. Daleko je bolje za Podu-
zele predano raditi na stalnim pobo]j $anjima svog
poslovanja pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?

Kada razmigljaju o svom ué¢inku na drustvo, i kako o

tome efikasno izvjestavati, poduzec’a trebaju:

« Osigurati da budu dosljedna zadanoj misiji i
vrijednostima

« Komunicirati “osobnost” ili jedinstvenost pristupa

« Pokazati kako se u¢inak na drustvo uklapa u
sveopcu viziju i model uspj eha poduzeéa

« Utvrditi ci]jane skupine kojima se odaéﬂje Poruka

« Izravno se pozabaviti pitanjima od kl_juénog interesa
za primatelje poruka

« Koristiti odgovarsg'uée l{omunil(acijske kanale s
cﬂjnom publikom

« Dati sve relevantne kontakt Podat](e osoba
uklj ucenih u programe

« Izvjestavati o dugoroénim i kratkoro¢nim
rezultatima svoj eg programa drustveno odgovornog
poslovanja

. Osigurati da, s vcemenom, ova komunikacija preraste
u istinski dija]og s l(l_juénim dionicima, uz stvarni

Protok informacija i ideja u oba smjera

MISIJA | VRIJEDNOSTI

Nacini izvjestavanja
Uspjesni postupci izvjestavanja od strane vodeéih
poduzeéa odituju se u na¢inu na koji ona usmjeravaju
informacije prema cﬂjnoj publici, te kako toj publici
omoguc’avzg'u pristup dodatnim informacij ama koje bi
im mogle biti potrebne. U vedini poslovnih situacija
moguce je koristiti ¢itav niz komunikacijskih postupaka:
Unutarnja l(omunil(aci_ja
Radni dogovori

Vanj ska komunil(acija
Godiénja izvjesca

Web stranice

Proceduralne bﬂj eske, zapisnici,

cirkularna pisma, obavijesti

Programi obuke, treninzi Pojedinaéna izvjesca

Interni ¢asopisi— tvornitke novine, Integrirana izvjesca, stru¢ni

bilteni Casopisi, Casopisi namijenjeni
Vanjskoj publici

Interno usaglaéavanje, revizijska Godiénja skupétina dioni¢ara

1ZVJ€SCH

Intranet Mediji

Oglasne Plo(:e, sandudiéi za Javni nastupi danova vodstva

anonimno izjasnjavanje poduzeéa

Posebna izvjeséa o pojedinatnom Videomaterijali koje je poduzeée

pogonu ili lokaciji proizvelo

Sadriaj izvjeséa

Veca poduzec'a koriste kombinaci\ju gore spomenutih

postupaka, pri ¢emu njihova Vanjska komunikacija

obuhva¢a sljedeée informacije:

. Podruéje djelovanja iutjecaja Poduzeéa

. Pokazatelji o tome kako je drustvena odgovornost
uk]juéena u stratesko odlui’:ivanje

» Pitanja koja se odnose na upravljanje (kljuéni poka-
zatelji uspjesnosti, upravljaéke strukture uk]juéene
u drudtvenu odgovomost i njihova zaduienja, cﬂjevi
i rezultati)

- Komparativni podaci i trendovi (vremenski
odredeni, te unutar djelatnosti)

« Razina interakcije s dionicima, ukljuéujuéi
dobavljaée i k]ijente

. Financijski podaci koji se odnose na drustvenu
odgovornost u sklopu poslovanja poduzeéa

+ Rasprava o dugoro(:nim i slozenim pitanjima

odrZivosti

Nacela za odabir na¢ina izvjestavanja

Kada ocﬂu(v:ujete o tome koji je komum'kacijski postu-
pak najprimjereniji za izvjeStavanje odabrane cﬂjne sku-
pine, vodite ra¢una o strukturi procesa izvjeétavanja
koji treba:

« Odrazavati Potrel)e i oi':el(ivanj a svih zainteresiranih

skupina



« Obuhvatiti sva relevantna podruéja d_jelovanja vaseg
poduzeéa

« Obuhvatiti sve znacajne informacije

« Jam¢iti redovito, sustavno i pravovremeno izvjestavanje

- Izgraditi vjerodostojnost izvje$tavanja, koristenjem
standarda kvalitete i koriétenjem neovisne revizije
programa

. Oblikovati informaciju primjereno svakoj Po_jedinoj
zainteresiranoj skupini

« Koristiti usporedive, pouzdane, relevantne i
razumljive podatke o izvjestavanju

. Integrirati izyjeﬁtavaqje u sustave, poslovne procese,
te i procese odluéivanja

« Definirati korake koje biste bi u buduénosti trebalo
Poduzeti radi poboljéa:qja uspjesnosti vasih programa

Pri ocjenjivanju uspjesnosti vaSe komunikacije, vazno
je upitati se jeste li njome uspostavﬂi aktivan i dina-
mican dijalog s vaom izabranom publikom, iz koj eg
ste uspjeli nesto nauditi.

Upamtite, izvjestavanje nije samo sebi cﬂjem. Ono
prije svega predstavlja sredstvo izgradnje povjerenja
kod vasih zaposlenika, potrosaca, dobavljaéa i drugih
dionika. Time $to pokazuje otvorenost i volju za
preuzimanjem odgovornosti za svoje dje]ovanje i
utjecaj na zajednicu, vase ée poduzec’e predstavljati
uzor drugima koji nastoje uskladiti Proﬁtabilnost i

drutvenu odgovomost.

Sto donosi buduénost?

Pritisci i promjene koje ¢e u buduénosti utjecati na

jasnu misiju i teme]jne Vrijednosti Poduzeéa uk]ju-

¢uju

+ Promjenu oéekivanja unutar drustvene zzg'ednice

« Sve veéu zabrinutost za stanje okolisa

« Sve ve¢u zabrinutost za eti¢ka pitanja (koriitenje
djeéjeg rada, ravnopravnost spolova itd)

+ Promjene u pogledu vjestina radne snage i njihova
otekivanja (veéa moguénost samostalnog rada, mladi
ljudi pri odabiru svog Pos]odavca uzimaju u obzir
eti¢ki kriterij pona$anja poslodavca itd.)

« Teznja ka dru§tvenoj uldjuéenosti

« Neetitko preuzimanje poduzec'a i globalnu
konso]idaciju

« Sve ve¢u vaznost eti¢kih fondova (obaveza miro-
vinskih fondova za obrazlaganj em socij alnih i eti¢kih

osnova ulaganja)

« Novi oblik ekonomije (va$a web stranica znati kako
ste podloini inspekciji od strane bilo koga ibilo
gdje)

+ Promjene u zakonu o trgova(:kim drutvima

Pritisci s kojima se poduzeéa suocavaju su poput
rakovih klije§ta. S jedne strane, dionidari vrée Pritisa]{
zahtijevag'uéi brze rezultate. Duznost je vodstva izvjes-
tavati o koracima koj e poduzeée poduzima sada kako
bi osiguralo poslovnu uspjesnost u buduénosti. Zbog
svega navedenog u prethodnom tekstu, ljudi i odnosi
medu njima sve viSe postaju srz uspjeha. Svako
poduzeée mora stvoriti viziju s misijom i Vrijednos-
tima privlaénim ljudima koji e graditi uspjeh tog
Poduzeéa.

S druge strane dolaze pritisci drugtva. Oni mogu biti
vrlo nepredvidljivi. Nijedno poduzeée ne moze oteki-
vati kako ée pogoditi, a kamoli zadovoljiti, oéekivanja
svake skupine u dru$tvu. Ono $to poduzec'e moze
udiniti jest Pokazati kako ima jasnu sliku svoje svrhe,
vizije i teme]jnih vrijednosti. To pruZa solidni temel;
za dijalog s dionicima.

Poduzeéa bi trebala razumjeti kako ¢e u buduénosti
biti podloina sve u(v:estalij em dij alogu sa svojim
dionicima o tome kako oni vide i ocjenjuju uc¢inak
poduzeéa na drustvo. Pri tome nije realno ocekivati
kako ée svi dionici biti zadovoljni. Stoga bi se podu-
zeéa trebala fokusirati kako bi pokazala da svjesno
nastoje ostati dosljedna svojim Vrijednostima.



AKCI1JSKI PLAN — MISIJA | VRIJEDNOSTI

RAZINA ANGAZIRANOSTI

PRVA RAZINA

Vi$i menadzerski tim
poduzeéa izraduje jasnu
izjavu o viziji, svrsi i

vrijednostima poduzeéa.

DRUGA RAZINA

Poduzeée jesve zaposlem'ke
na o&govarajuc'i nadin
upoznalo s vizijom poduzeéa,
misijom i vrijednostima
nastojeci potaknuti njihov
angazman i osjecaj

suodgovornosti.

TRECA RAZINA
Inspirirajte ¢itavu
organizaciju, uklju¢ujuéi
kljuéne partnere, kako bi
zajednicki radili na

ostvarenju vizije poduzeéa.

PREUZIMANJE CVRSTE
OBVEZE, USVAJANJE OSJECAJA
SUVLASNISTVA I PREDANOSTI
PROJEKTU

« MenadZerski se tim
obvezuje promijeniti
fokus organizacije u
skladu s vizijom, misijom

ivrijednostima poduzeéa

« Menadzerski tim ¢ée
osnaziti svoju predanost
novim izjavama o svrsi
poduzeéa istinski Zivedi
zadane vrijeclnosti te
provodec1 zadanu misiju
u svakodnevnim

procesima u poduzeéu

« Clanovi menadZerskog
tima osobno se uklju¢uju
u inspiriranje glavnih
dobavljaa i klju¢nih
partnera kako bi i oni
prihvatili istu svrhu i

vrij ednosti

RAZMATRANJE POSTOJECE
POLITIKE

« Menadzerski tim analizira

postojece izjave o misiji i

vrijednostima

« Menadzerski tim analizira

sve mjere i procedure
zajedno s upravom kako bi
se osiguralo da one buduu
potpunostiu skladu s
novom svrhom i usvo-

jenim vrijeclnostima

« Menadzerski tim revidira

poslovne procese i
procedure na Visokoj
raziniu poslovanju
poduzeéa s glavnim
dobavlja¢ima i klju¢nim
partnerima kako bi
osigurali dasuistiu
potpunom skladu sa

svrthom i Vﬂjednostima

PROMJENA POSTOJECE
POLITIKE I IZRADA NOVE
STRATEGIJE

« Utvrdite prikladno
vrijeme do kada bi
menadZerski tim trebao
izraditi jasne izjave

« Razmotrite:

- Koja je svrha Poduzec'a
— Sto bi tim elio da
poduzede postane (vizija)

« Ukljudite viSeg
operativnog menadzera

« Finalizirajte izjavu

« Razvijte dugoroénije
strategije koje ée
zaposlenicirna olaksati
razumijevanje nove vizije,
svrhe i vrij ednosti.
Strategija ¢e imati za cﬂj
potaknuti angazman i
os_jeéaj suoclgovornosti

kod svih zaposlenika

« Usavrsite strategiju,
pridobijte angaZman i
osjeéaj suodgovomosti
glavnih dobavljada u
Pogledu svrhe i

Vrijednosti poduzeéa

IZRADA PLANA AKCIJE I
POSTAVLJANJE CILJEVA I
KONTROLNIH TOCKI ODN.
SMJERNICA

Osmislite inventivni plan

komunikacije kako bi se

osiguralo da svi rukovodi-

telji u potpunosti razumiju

izjave o viziji, svrsi i vrijed-

nostima, s jasnim cﬂj evima

i smjernicama:

- Identificirajte sve kanale
komunj_kacije

- Ustanovite udio rukovo-
ditelja koji su svjesni svrhe i
vrijednosti

- Osigurajte osje¢aj suodgo-
vornosti odbora ](oji le

zadati Planove uz odgova-
rajuéi budzet

Prﬂagodite Plan akcij es
dogovorenim smjerni-
cama i mjerama koje imaju
za cﬂj ukl_juéiti sve zapos-
lenike poduzeéa u defini-
Tanje svrhe ivrije&nosti.
Plan bi trebao uklju(vzivati:

- étoje ostvareno kroz
dosadaénje smjernice

— Koliki je udio zaposlenika
koji su svjesni svrhe i
vrijednosti

- Mjerenje percepcije
zaposlenﬂ(a

Doradite Plan akcije kako

biseu proces ostvarenja

teskih ciljeva iizazovnih

smjernica ukljuéﬂo

partnere. Uvedite:

- Mjerenje percepcije

- Benchma:rking pol{azatelje

- Vanjs](o ocjenjivanje ili
Validaciju

- Mjerenje ukljuéenosti
partnera

NADZOR, MJEREN]JE I
REVIDIRANJE

- Sve smjernice i ciljeve iz
komunikacijskog plana
treba revidirati vi$i tim

« U podrudjima gdje ciljevi
nisu postignuti potrebno

je pristupiti korekciji

. Reviclirajte smjernice i
cﬂjeve jeclnom mjesecno.
Pristupite korekciji
ukoliko ciljevi nisu

postignuti

. Revidirajte smjernice i
ciljeve jednom mjesecno

« Pokrenite Postupak
korekcije u slu¢aju

neostvarivanja ciljeva

IZVJESTAVANJE I
KOMUNICIRANJE

« Nakon ¥to je plan
komunikacije dovren,
rezultate prezentirajte
svim rukovoditeljima
kako biste dodatno
osnazili misiju i
vrijednosti

- Takoder izvjedtavajte
klju¢ne dionike i partnere
0 NOVoj Viziji, svrsi i

vrijednostima

. Izvijestite vise operativne
menadZere o ostvarenju
Plana al(cije

. Kada jeto priklaclno, o
dostignuéima bi trebalo
informirati sve zaposle—
nike, te time osnaZiti

svrhu i vij ednosti

« O rezultatima programa
izvjestavajte sve Zaposle-
nike, dobavljaée, partnere
i druge sudionike na
mastovit i relevantan

nadin

ANALIZA NAPRETKA U
SURADNTJI S DIONICIMA

« Revidirajte rezultate
potetnog komunika-
cijskog plana kako bi
obuhvatili gledista i ideje

svih rukovoditelja

« Provedite analizu i
raspravu sa zaposleni-
cima, po mogucnosti u
manjim skupinama kako
bi se prihvatila njihova
misljenja (pozitivna i
negativna), te njihove

ideje

« Uspostavite dijalog sa
svim sudionicima i
drugim kljuénim partne-
rima kako biste saznali

njihova miéljenja i ideje

NADOPUNA I USAVRSAVANJE
NOVE POLITIKE I STRATEGIJE

« Revidirajte nove svrhe,
vrijednosti i vizije

« Pristupite “finom
podesavanju” ukoliko je
ono potrebno

« Razmotrite angazman
svih zaposlenika kako bi
se osiguralo njihovo
razumijevanje,
uklju¢enost i osje¢aj

odgovornosti

. Revidirajte svrhe,
Vrijednosti ivizije te ih
usavrsite ukoliko jeto
potrebno

+ Razmotrite angazman
glavnih dobavlja(v:a i
clrugih kljuénih partnera

u proces

« Provedite daljnje revizije
svrhe, vrijednosti i vizije te
razmotrite mogucnost
“ﬁnog podeéavanja"

. Pod.ijelite najbolje Prakse s
drugim poduzeéima -
budite uzor drugilna

« Razmotrite kandidaturu za
nagradu relevantnih
institucija i organizacija



Croatia

Velik broj dodatnih informacija moZe se pronadi na web stranici
Www.bitc.org.uk

PredlaZemo posjetite i druge stranice, uklju¢ujuéii sljedeée (iako ne
mozemo nuzno jam(iti kako se one stalno i dopunjavaju):

British Quality Foundation, BQF - www.quality-foundation.co.uk
Centre for Tomorrow’s Company - www.tomorrowscompany.com
European Foundation for Quality Management, EFQM - www.efqm.org
Industrial Society - www.indsoc.co.uk

Institute of Directors - www.iod.co.uk

Tekst sveska su Prilagodili:

Globalno Partnerstvo
Ela Kure$evié, Direktorica

Hirvatska gospodarska komora - Komora Zagreb
Zlatan FrOhlich, Predsjednik

Hirvatska udruga poslodavaca
Lidija Horvati¢, Direktorica Odjela medunarodne suradnje
Jasna Kulugi¢, Voditeljica regionalnog ureda Rijeka

Nacionalno vijece za konkurentnost
Mira Lenardi¢, Glavna tajnica

BUSINESS in the
COMMUNITY

Zahva]jujemo organizaciji Proje](t financira
Business in the Community Ministarstvo vaqjs]{il’l ]ius]ova
na dozvoli za koriétenje izvornika Kraljevine Norveske
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Ptoje](t se provodi u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, radai poduzetniétva RH



