ZAJEDNO
DO USPJEHA




Uvod

Pojam i praksa dru$tvene odgovornosti poduzeéa
odnose se na cje]okupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Sto neko
poduzec'e proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utje¢e na okoli§, kako zapoéljava, osposobljava iutjece
na 1azvoj vlastitih ljudi, kako ulaZe u dru$tvenu zaj ed-
nicu i postuje hudska iradna prava — sve to zajedno
odreduje ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim Podruéjima, ito iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato Sto se pokaza]o
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuéeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeéa navedene su
u pojedina(:nim svescima ovog pﬁménﬂ(a.

U sk]opu UNDP-evog projekta drustvene odgovor-
nosti poduzeéa, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinaci\jska grupa éiji je zadatak bio izraditi
materijale koji ée hrvatskim poduzeéima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaksati uvodenje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
Podméju drustvene odgovornosti.

U tu je svrhu prﬂagoaen Priru(v:nik kojegje 2000.
godine izradila britanska organizacija "Poslovni svijet
u drustvenoj zajednici” (Business in the Community -
BITC), koja ve¢ dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblﬂ{ovanju i primjeni programa drustvene
odgovomosti. Ovim putem zahvaljuj emo BITC-una
dozvoli za koriétenje njihovog predloéka, te Medu-
narodnom forumu poslovnih lidera Pod Pokrovi-
teljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum — IBLF) na pos-
redovanju.

Koordinacij ska jegrupa,u Podruéjima u kojima pos-
toji relevantna Praksa u hrvatskim Poduzeéima (oko-
1i§, drustvena zajednica, trziste i 1judsl<i potencijali),
nastojala u najveéoj mogucoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim podruéjima veéinom su navedeni
britanski primjeri-i to oni koji Prikazuju naprednije

oblike dru$tvene odgovornosti. Nadamo se kako ée

ovaj priru(v:nik navesti sve zainteresirane da prosire
svoje djelovanje u skladu s natelima i ponaganjem koji
su usvojeni u razvijenim trzisnim drustvima.

Godina 2005. proglasena je Europskom godinom
drustveno odgovornog Poslovanja, te se ovim i mi
pridruiujemo hrvatskom dij elu kaInpanje koj oj je cﬂj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja Lisa-
bonske dek]aracij e Europske unije, ]{oja time Zeli pos-
tati naj dinami(v:nije i na\jkonkurentije svj etsko trZiste,

Zasnovano na ekonomiji znanja i druétvenoj koheziji.

Napomene

U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbje¢i nepoznate ili
sloZene izraze, no svako novo podruéje neizbjeino
dovodi do usvajanja V]astitog, speciﬁ(vznog poslovnog
r_je(‘fnika.

Primjerice, "drustveno odgovorno poslovanje" jeu
globalnom poslovnom sektoru nairoko poznato pod
nazivom "dru$tvena odgovornost Poduzec'a", te smo u
tom smislu i mi prihvatﬂi taj izraz.

Drugi moguée nepoznati ili nejasni termin jest
"dionik" - prijevod engleskog termina "stakeholder".
Prema nasoj deﬁniciji dionik je "svatko tko pridonosi
usp_jehu te ima koristi od nekog Poduze(':a ukl_ju(v:ujuéi
dionidare, zaposlene, te one na koje rad poduzeéa
utjece, kao $to su dobavljaéi, potrosadi i lokalne
za!jednice".

Kona¢no, iako je tekst Priménika pisan u muskom
rodu, ie]jeli bismo naglasiti kako se u jednal{oj mjeri
odnosi i na Zene i na mugkarce

Radi boljeg razumijevanja preporucamo vam da ovaj

svezak proucite zajedno sa Sazetkom.

Ostali svesci priruénika su:
. Temeljna natela

+ Misija i vrijednosti

. Ljudska prava

« Trziste

« Okoli$

» Drustvena zajednica
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Zajedno do uspjeha

O cemu je rijec?

U svakom drutvy, poslodavci znacajno doprinose i
gospodarstvu i druétvenoj zajednici. Kroz ukupnu
sumu plac’a i poreza koj e plac’aju oni uvelike utjecu
na ekonomski Tazvoj lokalnih zajednica u kojima
posluju.

Najmanje polovicu svoga dana veéina radnika provodi
na Poslu. Radna okolina bitno utjece na kvalitetu nji-
hovog Zivota, na njihovo zdrav]je, ina zivot njihovih
obitelji. Promi¢uéi stru¢no usavr$avanje i stjecanje
radnog iskustva, poduzec’a istovremeno poveéavaju
fleksibilnost i sposobnost svojih Zaposlenika, te dopri-
nose njihovom osobnom razvoju i zadovolj stvu.

Bas kao $to pojedinci i drustvene zajednice ovise o
poslodavcima preko koji_h ostvaruju sredstva za Zivot,
tako i poslovna uspjesnost Poslodavaca ovisiio za-
poslenicima i zajednici u kojoj Posluju. U vedini slu-
cajeva, bez obzira na veli¢inu poduzec’a, upravo je
ljudski faktor taj koji odreduje profitabilnost, pro-
duktivnost i konkurentsku prednost. U interesu je
svakog poduzeéa postati poie]jan Poslodavac, te na taj
nadin privudi najpredanije, najtalentiranije i najspo-

sobnije radnike.

Najvedi izazov danaénjice za svako Poduzeée je kako

privudi i zadrzati dobro osposob]jene zaposlenﬂ{e.

Navodimo neke od mjera koje ¢e u tome pomodi:

« Omogucavanje cjeloiivotnog ucenja

« Kvaliteta radne sredine

« Transparentnost ibolji protok informacija u
poduzeéu

« Fleksibilna ravnoteza izmedu rada i privatnog zivota

« Raznovrsnost zaposlenika ij ednake moguénosti za sve

« Jednaka pla¢a i perspektive razvoja karijere za Zene

. Zdravlje isigurnost na radu

« Briga za zapoéljavanje

. Zapoéljavanje osoba s invaliditetom

. Konzultacije i suradnja s predstavnicima radnika

. Nepodriavanje rada na crno

Nove trzi$ne okolnosti
Poslodavci uvi&aju da se i trziste rada mijenja. Sta-
tisticki podaci su upeéatljivi:

- U Hrvatskoj udio Zena u radno aktivnom stanov-
ni$tvu i medu zaposlenima je skoro 50%, a njihove
kvaliﬁkacije rastu. Vise od polovice svih diplomanata
su Zene.

« Udio osoba s invaliditetorn u ulcupnoj hrvatskoj popu-
]aciji je 9y %,a postotal( invalidnih osoba raste s dobi.

« Hrvatska se demografska slika pogorsava— zemlja ima
sve manje stanovnika, ima sve rnanje radno aktivnih
osoba, stanovnistvo jeu Prosjeku sve starije itd.
Drzava je veé reagirala restriktivnim uvjetima za
odlazak u mirovinu, te se od sije¢nja 1999. primje-
njuje novi mirovinski zakon po kojem se godine pri-
jevremenog i redovnog starosnog umirovljenja
pomitu za 5 godina.

« Sluzbena procjena udjela neformalne ekonomije u
BDP-u danas je 9% (smanjena u odnosu na pret-
hodno razdoblje). Procjene govore dau Hrvatskoj
vie od 400 ooo radnika radi u nekom od oblika rada
na crno zbog ¢ega drzava godisnje gubi vise od 7
mﬂijardi kuna. Ovi su Problemi, medu ostalim,
Posljedica slabosti ukupne tzv. radne administracije
pokrivene Konvencijom 150 Medunarodne organi-
zacije rada (ILO Convention 150) koju Hrvatska nije
ratificirala. Medutim, u procesu uskladivanja sa
zakonodavstvom EU, te uspostavom kompetentne
drzavne uprave i efikasnih sustava nadzora u budué-

nosti ti ¢e se problemi smanjiti na minimum.

Kako u razvijenim dijelovima svijeta, tako i u Hrvats-
koj, poduzeéa se viSe ne mogu jednostavno oslanjati
na uobiéajene izvore radne snage (HZZ, preporuke,
fakulteti) ako Zele dobiti zaposlenike odgovarajuée
razine obrazovanja i sposobnosti, te se sve vide okreéu
novim izvorima — internetski portali, dani karijere (u
organizaciji studentskih udruga, poslodavaca ili
konzultantskih kuéa), Posredniéke agencije, agencije
za privremeno zapoéljavanje itd.

Osim toga, velika ﬂuktuacija radne snage povisuje
trogkove poslovanj a. Svaki put kada zaposlenik
napusti poduzeée, s njime odlazi i dio intelektualnog
kapitala i ulaganja Poduzeéa. Kako bi Povratﬂa ulaga-
nje u selekciju i obuku zaposlenika, poduzec’a ih sada



na nove nacine moraju uvjeriti kako postoje dobri
razlozi za njihov ostanak.

Po opc'oj ocj eni, hrvatski obrazovni sustav ne odgovara
Potre])ama suvremenog trzista radai nije prﬂagoaen
Potrebama poslodavaca. Stoga Poslodavci trebaju
izdvag'ati dodatna sredstva za Tazvoj potrebnih struc-
nih znanja i Vjeétina. Kako bi zaposlenike motivirali
na ostanak u poduzec’u, nije dovoljno ulagati samo u
edukaciju nego se zapos]enicima mora omoguditi
transfer znanja i v_jeétina, napredovanje, nagradivanj e,
ugodna radna sredina itd. Ulaganje u zaposlenike je
investicija koja se dugoroéno i te kako isplati, teu
takvim tvrtkama obi¢no nema veée ﬂul{tuacije. Takvi
se poslodavci nazivaju “poZeljnima” — narotito za
mlade ljude.

Kako bi slovilo kao poieljni pos]odavac, poduzec'e
mora, povrh poétivanja obveza veé Propisanih za-
konima i Ustavom, provoditi i dodatne mjere kojima
¢e se promicati sposobnost i stru¢nost svakog poje-
dinca bez obzira na rasu, nacionalnost, ma:njinsku pri-
Padnost, vjeroispovijest, spol, dob, spolnu orijentaciju
ili invaliditet. Po$ten odnos prema svima pri zapos-
ljavanju, pri radu, struénom usavr§avanju, vredno-
vanju rada i napredovanju donosi dodatnu vrijednost
poduzec'u, za $to postoje ijasni empiri_jski dokazi.
Jo§ jedna prednost koja proizlazi iz statusa “poZeljnog
poslodavca" je u ¢injenici da je zadovoljan zaposlenik
najbolji ambasador svog poduzec’a. Pored toga, razno-
lika baza zaposlenika moze poduzeéu osigurati bolju
povezanost s trzi$tem — uklju¢ujuéi i pristup skupi-
nama stanovniStva s posebnim potrebama. Iskustvo
Velike Britanije, na primjer, Pol{azuje kako je kupovna
mo¢ etni¢kih manjina ogromna (vi$e od 15 milijardi
funti/god), kao i kupovna mo¢ osoba s invaliditetom
(vide od 4o milijardi funti/god).

Koja je korist?

Posteni odnos prema zaposlenima (bez zastraivanja

i uznemiravanja)

« Smanjenje trogkova duzim Zadriavaqj em
zaposlenika u Poduzeéu

+ Smanjenje trogkova zbog skupih sudskih procesa
uslijed nezakonitih otkaza, nepoétivanja ugovorenih
prava zaposlenﬂ(a, diskriminacije, uznemiravanja i
afera vezanih za poslovanje

« Veéa motiviranost zapos]enih Sto vodi veéoj

inovativnosti, produktivnosti i bolj oj kvaliteti

Razvoj/usavr$avanje zaposlenika

- Smanjenje trogkova duzim Zadriavanj em
zaposlenika u poduzec’u

« Veda motiviranost zapos]enih $to vodi vecoj

inovativnosti, Produktivnosti i boljoj kvaliteti

Fleksibilna ravnoteZa izmedu rada i privatnog Zivota

+ Smanjenje trogkova duzim zadriavanj em
zaposlenika u poduzeéu

+ Smanjenje gubitaka uzrokovanim bolestima
izazvanima stresom

« Veda motiviranost zapos]enika $to vodi vecoj

inovativnosti, Produktivno stii bolj oj kvaliteti

Raznolikost radne snage

« Politika postivanja raznolikosti priv]a(vzi
najtalentiraniju radnu snagu na trzistu

. Sposobnost koriétenj a raznolikosti medu
zaposlenicima dovodi do stjecanja pozicije i
unapre&ivanja prodsg'e na sve raznovrsnijem
globalnom trzistu

« Jatanje pozitivnog imidZa i reputacije tvrtke

PriMjER: ERICcSSON NikorA TESLA

Intelektualni kapital najveca je vrijednost kompanije
Ericsson Nikola Tesla. Osmiéljavanj e aktivnosti za
privlaéenje, razvijanje i zadriavanje visoko obrazo-
vanih struénjaka koji mogu ostvariti veoma slozene
zadaée u sk]opu lokalnih i g]obalnih Proj ekta u
podru¢ju ICT industrije jedan je od strateskih cﬂjeva
kompanije koja je prepoznata po Visokoj razini
poslovne izyrsnosti, te je dobitnik certifikata “Prepoz-
nat po izvrsnosti” koju dodjeljuje EFQM (European
Foundation for Quality Management).

Kompanija uspj esno suraduje s visokogkolskim usta-
novama (FER, FESB), te tako sebi osigurava kvalitetne
zapos]enike, a fakultetima moguénost da budu u
tij eku s novim tehnologkim znanjima i inovacijama u
éijem stvaranju kompanijai sama sudj eluj e.

Svim zaposlenicima ornoguc'en je kontinuirani osob-
nii Profesionalni razvoj. Kompanija primjenjuje svoj
vlastiti model razvoja karijere, $to znadi da se svakog
zaposlenika promatra u tri vrlo vazna podruéja: vode-
qje/upravljaqje, Poslovanje, tehnologi\ja. Medu prvima
u korporaciji, kompanija je otvorila Centar za procje-
njivanje i usavr$avanje rul(ovoditelja tija je zadada pre-
poznati menadZerske kandidate, te brinuti o njihovu



osposobljavanju za suvremeni nacin rukovodenja.

Kompanija razvija i provodi procese koji podriavaju
ve¢u udinkovitost i zadovoljstvo zaposlenika. Oni koji
Pridonose uspjehu kompanije stimulirani su sus-
tavom P]aéa koji izravno povezuje kompanijske
rezultate s visinom ukupne zarade. U kompaniji se
redovito, jednom godiénje, provodi ispitivanje o
zadovolj stvu zaposlenika “Dijalog" kako bi se utvrdilo
stvarno stanje zadovoljstva i motiviranosti zaposle-
nika, te nakon obav]j ene analize rezultata utvrdile

korektivne akcije za poboljéanja.

PRIMJER: VETROPACK STRAZA

Tvornica stakla Vetropack Straza smanjﬂa je tijekom
5 godina broj zaposlenih sa T 500 na 600 — bilo
izdvajanjem nekih organizacij skih jedinica ili otpué-
tanjem uz isplatu stimulativnih otpremnina, te u tom
procesu, prema rijeéima sindikata, nitko nije otisao
nezadovoljan. U tvornici je doglo do operativnog res-
tru](turiranja, promjene organizacij ske kulture i orga-
nizacij ske klime $to je vic]l_jivo iz razmiéljanja menady-
menta tvornice koji naglaéava njegovanje partnerskih
odnosa sa sindikatom i zaposlenicima, te ielju da se
“nasi ljudi osjecaju kao pripadnici jedne obitelji”. U
skladu s tim razvijene su nove poslovne prakse —npr.
obrazovanje zaposlenika, ﬁnancijske stimulacije za
prisutnost na radu (svaki zaposleni_k dobije 500 kuna
ako nije bio na bo]ova.nju Prvih Sest mjeseci, te nared-
nih 1 ooo kuna ako na bo]ovanju nije bio ci_jelu
godinu), dogovor S poslovnom bankom radi osigu-
ranja povoljnijih kredita zaposlenicima tvrtke, slanje
rodendanskih ¢estitki itd. Svi prethodno navedeni
elementi, Podriani s uvodenj em razliditih upravl_jaé-
kih sustava (npr. sustav upravljanja znanjima)i praksi
(npr. analiza proizvodnih serija kao oblik organiza-
cijskog ulenja) omoguéili su znatajna unapredenja

Poslovnih rezultata.

PRIMJER: ZRACNA LUKA ZAGREB

Odnos poduzec’a Zratna luka prema zapos]enima
moze se ilustrirati ¢injenicom dau organizaciji dje-
luju tri sindikata i radni¢ko vijece tija je uloga integri-
rana u sve dokumente cjelovitog sustava upravljanja
(kvaliteta, okolis, sigurnost, dru$tvena odgovomost).
Tvrtka je takoder Pristupﬂa izgradnji sustava socij alne
odgovornosti sukladno sa zahtjevima medunarodne
norme SA 8000:200T.

Poduzeée Zratna luka Zagreb konzultira svoje
zaposlene na zajedniékim sastancima uprave i cijelog
radni(:kog Vijec'a jedanput mjeseéno. Na tim se sastan-
cima raspravlja o) problemima, te se ijedni(vzki dogo-
varaju rjesenja. Izmedu radniékog vijeca i uprave
postoji sporazum koji zaposlenima omogucuje vedi
stupanj suodluéivanja od onog u zakonu. Tako su
Predstavnici zaposlenika sudj elovali s Pos]odavcem u
radnoj grupi za vrednovanje radnih mjesta, te su
zajedni¢ki izradili kriterije za ocjenu radnog ucinka.
Zaposleni takoder participiraju u ure&ivanju zastite
na radu, a aktima uprave se potvrauje da su konzul-
tacije i informiran_je zaposlenika vrlo bitne za provo-
&enje korporacijske politﬂ(e. Rezultat ovakvog odnosa
su dobri meduljudski odnosi, porast produktivnosti,
kvalitete usluga i motivacije, minimalna ﬂu](tuacija,
status Poduzeéa kao poieljnog poslodavca, porast
prihoda, te stalni Tazvoj procesa konzultiranj as

poslodavcem od obostranog interesa.

PRIMJER: SUPERMARKET ASDA

Britanski supermarket ASDA konzultira svoje zapos-
lenike putem redovitih mjese(:nih ispitivanja stavova
u najmanje 30 Poslovnica. Ovo je poduzec'e razvilo
¢itav niz inovativnih radnih Pra]{si kao npr. di_jelj enje
radnog mjesta poslovode, dozvola roditeljima da
mogu uzeti pola dana slobodno kako bi dj ecu ispratﬂi
prvi dan u gkolu, pravo svih mugkih zaposlenika na
roditel_jski dopust.

Svi interni kanali komunikacije koriste se za obavjes-
tavanje o napretku iza promicanje uspjeha. Vedina je
radnih mjesta Prﬂago&ena osobama s invaliditetom,
te osobama s dugoro(:nim zdravstvenim problemima.
Politika ove organizacije jest ulagati u sve radnike bez
obzira na starosnu dob, te aktivno prihvac’ati i poticati
zapogljavanje starijih radnika. Godine 1999. ASDA je
u po]{rajini Kent otvorila prvi supermarket u koj em
je 50% svih zaposlenika bilo starije od 50 godina. 15%
ukupne radne snage, tj. preko 20 000 1judi zaposlenih
u ASDI starije je od 50 godina.

19) usporedbi s Proélom godinom, ova grupa danas
ima milijun kupaca vi$e. Vi$e godina uzastopce potro-
$adi su proglasﬂi supermarket ASDA supermarketom
godine, nagraaen je kao nquristupaéniji superrnarket
za roditelje, te Proglaéen nag'pristupaénijim supermar-
ketom godine za osobe s invaliditetom.

Takoder, 2002., u istrazivanju Sunday Timesa, ASDA
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Uzmite mi
moje tvornice
i sPalite zgrade,

ali ostavite mi

moje !jude i

zapoéet cu

sve isPoéet]ca.

&

THOMAS J. WATSON
osnivac IBM-d

je proglaéena “Najboljim Poslodavcem u Velikoj
Britaniji”. Flukl'uacija radne snage je sustavno u padu,
a ispitivanja stavova radnika na nekoliko razina
takoder pokazu_ju njihovo sve vele zadovoljstvo

organizacijom.

Na ¢emu se zasniva?

Niz zakonodavnih i industrijskih standarda, nacio-
nalnih i medunarodnih, regulira ovo podruéj ei preds-
tavlja temeljni predu\(jet za daljnju nadogradnju kroz
programe drustveno odgovornog poslovanjaL Zakono-
davstvo Hrvatske ukljuéuje Zakon o radu (koji sadrzi
odredbe poput zabrane c]iskriminacije, obvezu jedna-
kosti plaéa Yena i mugkaraca, zatite radnika koji su
privremeno ili trajno nesposobni za rad, zadtitu rad-
nika Pri prijenosu ugovora na novoga Poslodavca isl),
Zakon o za$titi na radu, Zakon o mirovinskom osigu-
ranju, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon o profe-
siona]noj rehabﬂitaciji i zapoélj avanju invalida itd. Od
medunarodnih akata koji su obvezujuc’i za hrvatske
poslodavce u primjeni su Europska konvenci_ja o
ljudskim pravima, Europska socijalna povelja i odgo-
varajuée konvencije Medunarodne organizacije rada.
Obzirom na status kandidata za ¢lanstvo u Europskoj
uniji, Hrvatsku tek ¢eka uskladivanje s njenim zako-

nodavstvom i institucijama.

Danas u svijetu postoje brojni industrijski standardi,
medu kojima su najviSe u primjeni standardi Medu-
narodne organizacije za standardizaciju (ISO) koja
djeluje od 1947. godine. Ova je organizacija izdala
seriju normi ISO goooff u kojima je sadrZano niz
uputa za implementaciju i upravljan_je sustavom kva-
litete poduzec’a. Primjena ISO normi donosi vrlo
visoka oéekivanja u pogledu izvrsnosti u upravljanju
l_judima i nji_hovoj potpunoj uklju(v:enosti.

Standardi kvalitete koje definira primjerice Europska
zaklada za upravljanje kvalitetom (EFQM), takoder
donose visoka oéekivanja u pogledu izvrsnosti u
uPravlj anju ljudima inj ihove ukljuéeno sti.



Kako provesti u dj elo?
Zamnoga je poduzec'a najznadajniji prvi korak izrada analize trenutacnog stanja $to moze dovesti do revidiranja
starih i uvoaenja kvalitetnijih pos]ovnih procesa. Pri tome moramo voditi ratuna da sva Poduzeéa ne kreéu s

iste razine.

Kako uspostaviti proces?

Prva razina
Poduzeéa koja tek poéinju unapre&ivati SVOj odnos prema zaposlenima
« Razmotrite i revidirajte politiku zapoéljavanja u poduzec'u u odnosu na:
« Zakonodavstvo
« Raznolikost na radnom mjestu
« Ravnotezu izmedu rada i privatnog Zivota
« Zastitu na radu
. Osposobljavaqje irazvoj zaposlem'l{a uskladu s razvojnim cﬂj evima poduzeéa
- Stanje industrij skih odnosa u Poduzeéu, ukljuéujuc'i odnose s izabranim
radni¢kim Predstavnicima
- Imenujte viéeg rukovoditelja ko_ji ée preuzeti odgovomost za kreiranje i promicanje
programa u ovom podruéju.

Druga razina
Poduzeéa ]{qja Zele ostvariti vi$e od osnovnih uvjeta
« Osigurajte da izjava o temeljnim vﬂjednostima Poduzec’a i/ili kodeks poslovne prakse
obuhvac’aju pitanja nediskriminacije pri zapoéljavanju, stru¢nom usavrsavanju,
vrednovanju rada i napredovanju zaposlenika PO osnovi rase, nacionalnosti,
manjinske pripadnosti, vjeroispovijesti, spola, dobi i spolne orijentacije.
» Osigurajte izradu kodeksa prakse koji pokriva:
« ZastraSivanje i uznemiravanje na radu
« Prakse koje promicu uravnotezenost izmedu rada i privatnog Zivota
« Prava na slobodu sindikalnog organiziranja i ko]ektivnog pregovaranja
« Pouzdane sustave Ijeéavanja Zalbi putem nezavisnog tijela
« Sukob interesa, korupciju, zloupotrebu alkohola i droge
« Odredite prioritete i cﬂj eve usmjerene na ostvarivanje napretka u svakoj od osnovnih
funkcija uPravljanja ljudskim resursima, kao npr. osposobljavan_je irazvoj
zapos]enika, jednal{e moguénosti zapoéljavanja, napredovanja irazvoja za sve
zapos]enﬂ{e, ravnoteza izmedu privatnog Zivota i rada itd.
« Izradite programe podréke za zaposlem'ke za slu(v:qj eve kao $to su smrt b]iinjﬂl, razvod
ili ovisnost o drogi i alkoholu, te takoder ponudite moguc'nost dodatnog
mirovinskog, zdravstvenog ili zivotnog osiguranja.

Treca razina

Poduzeéa kojima je Cﬂj daljnje povecanje uspjesnosti

« Koristite profesionalne di_jagnostiéke alate i instrumente za benchmarking radi
procjene uspjeénosti poduzeéa u provoden_ju politi.ke raznolikosti, te njenog stalnog
poboljéanja.

. Nasto_jte dobiti vanj sku ocjenu svoje prakse, primijeniti odgovarajuc'i ISO standard,
te sudj elovati u programima nagra&ivanja i certiﬁciranj a.

« Mjerite i izvjestavajte o rezultatima va$ih programa na radnom mjestu — ukljuéujuc’i
mjerenje percepcije i stavova zapos]enih.

« Provodite dodatne programe zaStite, obrazovanja i socijalne podréke u slucv:egju
spajanja poduzeéa ili restrukturiranja, koje ¢e imati za posljedicu smanjenje broja
Zaposlenih.

« Uspostavite procese koji ée jaméiti provoaenje dj elotvornih konzultacija sa
zaposlenicima inj ihovim Predstavnicima.

. Razvija_jte transparentnost i atmosferu povjerenja.

« Potidite zaposlenike na volontiran_je u programima drustvene odgovomosti.

. Razmijenite primjere najbolje pral{se S drugima, te budite predvodnik i zagovornik
drustveno odgovomog ponasanja poduzeéa.

. Utjeéite na svoj dobavljaéld lanac iskazivaqj em negativnog stava prema radu na crno.



Kako mj eriti?

Imajudi na umu da se postivanje zakonskih uvjeta podrazumijeva, predlaiemo pracenje i mjerenje sljedeéih

temeljnih pokazatelja uspjeénosti tvrtke na ovom podruéju:

POPiS pokazatelj a PI‘OCCSEI

Prva razina

Poduzeéa koja tek poéinju mjeriti napredak

« Profil zaposlenika
. Stopa izostanaka s Posla

« Rezultati ispitivanja organizaci_jske kulture, razine stresa na radu, zadovol_jstvo S

POS]OI'H

. Broj primjera nepridriava.nj a zakona, ko]ektivnog ugovora i drugih akata od interesa
za zaposlene (o zadtiti na radu, ravnopravnosti spolova, itd.)
+ Broj ozljeda na radu i smrtnih sluéajeva zaposlenih

« Broj prituibi zapos]enika

« Potvrdeni s]uéajevi korumpiranog ili neprofesionalnog ponaéanja

Druga razina

Poduzeéa koja Zele ostvariti vi$e od osnovnih uvjeta

« Stopa ﬂuktuacije zaposlem'h

« Novcana V'ri_jednost ulaganja u stru¢no usavréavan_je i osposobljavanje zapos]enih, te

postotak ukljuéenih

. Usporedba p]aéa iuvjeta rada s lokalnim pros_jekom, aliis najboljima u sektoru

Treéa razina

Poduzeéa kojima je cilj daljnje poveéanje uspje$nosti

« Procjena sposobnosti Prilagodbe poduzec'a na moguce krizne situacije

+ Mjerenje percepcije i stavova javnosti prema Poduzeéu (1 odnosu na npr. j ednako
postupanje prema zaposlenicima, ravnotezu izmedu rada i slobodnog vremena itd.)

Svako Poduzeée bi trebalo odrediti ko_ji su mu od navedenih Pokazatelja vazni za poslovanje, te bi ih stoga trebalo
mjeriti. Pri tome treba voditi ra¢una da su pokazatelji uskladeni s a) vizijom, temeljnim vrijednostima i ciljevima, b)
rizicima i moguénostima koje proizlaze iz socijalne slike poduzeéa i ) stavovima dionidara i dionika.

Potpun popis pokazatelja moZe se na¢i u Globalnoj inicijativi za izvje$tavanje (Global Reporting Initiative), no lista
vaznih pokazatelja se razlikuje od poduzec’a do poduzeéa, a takoder varira i izmedu sektora. Ono $to je vazno pri
odredivanju liste nije samo priroda poduzec'a nego i vrsta i utjecaj raznih dionika koji su vazni poduzeéu. Zato je
kljuéno izmedu dva izv_jeétaja dobiti povratnu informaciju od dionika jer ¢e to pomodi poduzeéu kako bi saznalo

koje bi Pokazatel_je trebalo dodati listi, a koje ukloniti.

Kako izvjestavati?

Zasto je dobro izvjestavati?

Izvjestavanje i komuniciranje o utjecaju vaSeg podu-

ze¢a na drustvo pomate:

. Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i
transparentnost poslovanja

« Poticati i provesti promjene unutar poduzec'a

« Pruziti traZene informacije svim dionicima

« Pokazati ozbi]_jnost vlastitih namjerau odnosu na
pitanja povezana s drugtvenom odgovornosti Poduzeéa

. Nagraditi zaposlenike koji su sudjelovali u progra-
mima drustvene odgovomosti, ili su ih podriavali

« Osnaziti reputaciju poduzeéa

+ Poticati promjene unutar pos]ovnog sektora i
drustva u g elini

« Postati poie]_jnim poslodavcem

Zasadau svijetu ne postoji mnogo zakonom propisa-

nih zahtjeva za izyjeétavanjern u pogledu drustvene

odgovornosti. Ipak, postoji tendencija da Poduzeéa koj a

izvjeStavaju o drustvenim i socijalnim pitanjima, te o

zadtiti okoliga budu bolje prihvaéenau javnosti.

U sluéqju veéih Poduzeéa u Ve]jkoj Britaniji, nezavisna

revizija Zakona o trgova(ﬂdln drugtvima prec]loiﬂa je oba-

vezno ukljuéivanje novog Operativnog i ﬁnancijskog



pregleda u godiénja izvjeScéa tih Poduzeéa. Taj doku-

ment ukljucuje i sljedeée:

. Pregled pos]ovanja poduzeéa

. Izjavu o misiji ivrijednostima, strategiju, te
temeljne pokretade uspjesnosti poduzeéa (npr.
partnerski odnosi, inovacij e)

. Pregled kljuénih partnerskih odnosa poduzeéa

« Pristup korporativnom upravljanju - teme]jne
vrijednosti i strukturu

« Pregled intelektualnog kapitala poduzeéa - kako se
koristi i razvija

« Politiku i stupanj uspjesnosti poduzec'a u rjesavanju
drustvenih pitanja i pitanja okolisa

Sva poduzeéa obuhvaéena ovim prijedlogom bi oba-

vezno izvje§tavala o prve dvije tolke, dok bi se o preos-

talim to¢kama izvjeétavalo ukoliko ih uprave budu

smatrale 1<1ju(v:nima za Poslovanje.

Sli¢ni su se prijedlozi pojavili i u drugim drzavama

Europske unije, aiu ¢itavom svijetu postoji trend pot-

punijeg izvjestavanja.

Nacela izvjestavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odaéﬂjanja
iste Poruke kroz razne oblike komunﬂ{acije poduzeéa.
Za mnoga poduzeéa formalno godiénje izvjeSce je naj-
nicu komunici_ranj ajer sadrzi temeljne poruke i izrazava
misiju tvrtke, njene terneljne vrijednosti inadela. Brojne
velike kompanije u svijetu veé svjesno provode praksu
povezivanja svog godi$njeg izvje¢a s izvjestajima o
utjecaju na okoli§ i drustvo. Time jasno pokazuju kako
zaista postoji sustavan pristup Poduzec'a pitanjima vlas-
titog utjecaja na drustvo, umjesto da je rije¢ samo o
skupu ad-hoc inicijativa.

Ovakvo sveobuhvatno izxjeétavanje, koje pokriva ne
samo ﬁnancij ska, ve¢ i drugtvena pitanja i pitanja oko-
liga, omogucava koriétenje “trobﬂanénog raéunovods-
tva” (Triple Bottom Line—TBL), odnosno njegovo preras-
tanje u “izvjestavanje o odrzivosti” — tj. izvjestavanje o
svim aktivnostima poduzec'a nac¢inom koji jasno Poka-
zuje njegovu ¢vrstu namjeru ispunjavanja kako kratko-
ro¢nih, tako i dugoro(:nih cﬂjevai odgovornosti.
Zasebna izvjes¢a o utjecaju na drustvo ili okoli$ su
stoga korisna, ali moraju biti jasno povezana s glav-
nom 10gﬂ<om i svrhom vaSeg poslovanja.

Medutim, vazno je ne pripisivati sebi prevelike zas-

luge ine pretjerivati u izjavama jer takvo ponaéanje

moze stvoriti dojam kako ono $to radite sluzi isklju-
¢ivo u promotivne svrhe. Komercijalna sponzorstva,
primjerice, ne bi se trebala predstav]jati kao ulaganj a
u zajednicu. Takoder, ako na primjer, zakon poduze-
¢ima nalaze zapoélj avanje osoba s invaliditetom, a vase
poduzeée postuje takve zahtj eve, ne bi bilo primjereno
prikazivati to kao drustveno odgovorno ponasanje.

Poduzeéa se ne bi smjela predstavljati kao da su rijeéﬂa
sve svoje probleme. Daleko je bolje za poduzec’e pre-
dano raditi na stalnim pobolj $anjima svog pos]ovanja

pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?

Kako bi izvjestavanje bilo efikasno, poduzec’a moraju:

« Identificirati ciljnu publiku koj oj su poruke
namijenjene i dati joj prioritet

« Definirati kljucv:ne poruke

« Uspostaviti odgovarajuc’e komunikacij ske kanale s
cﬂjnom publikom

. Objaviti kontakt informacije svih osoba uklju(vzenih
u programe

« Izvje$tavati o dugoroénim i kratkoroénim rezultatima
svog programa drustveno odgovomog poslovanj a

+ Osigurati da, s vremenom, ova 1{0munﬂ<acija preraste
u istinski dija]og S klju(vtnim dionicima, uz stvarni

protok informacija i ideja u oba smjera

Nac¢ini izvjestavanja

Uspijesni postupci izvjeStavanja od strane vodeéih podu-
ze¢a otituju se u natinu na koji ona usmjeravaju infor-
macije prema cﬂjnoj publici, te kako toj publici omo-
gucavaju pristup dodatnim informacijama lioje bi im
mogle biti potrebne. U vedini Poslovnih situacija mo-
gude je koristiti ¢itav niz komunikacij skih postupaka:

Unutarnja komunikacij a
Radni dogovori

Vanj ska l(omunikaci_j a

Godiénja izvjesca

Proceduralne b]lJ etke, zapisnici,

cirkularna pisma, obavijesti

Web stranice

Programi obuke, treninzi

Pojedinaéna izvjesca

Interni ¢asopisi— tvornitke novine,

bilteni

Integrirana izvje$ca, stru¢ni

Casopisi, asopisi namijenjeni

Vanjskoj publici
Interno usaglaéavanje, revizijska Godiénja skupétina dioni¢ara
izvjesca
Intranet Mediji

Oglasne ploée, sandudiéi za

anonimno izja$njavanje

Javni nastupi ¢lanova vodstva

Poduzec'a

Skupovi radnika, izvjestaji

radnitkom vijecu

Videomaterijali koje je poduzeée

Proizvelo




Sadriaj izvjesca

Veée tvrtke koriste kombinaciju gore spomenutih

postupaka, pri ¢emu njihova vanj ska komunikacija

obuhva¢a sljedeée informacije:

. Podméje djelovanja iutjecaja poduzeéa

. Pokazatelji o tome kako je drugtvena odgovomost
ukl_juéena u stratesko odlu(":ivanje

« Pitanja koja se odnose na upravljargje (klju(:ni poka-
zatelji uspjesnosti, upravljaéke strukture ukljuéene
u druétvenu odgovornost i njihova zaduienja, Cﬂj evi
i rezultati)

+ Komparativni podaci i trendovi (vremenski
odredeni, te unutar dj elatnosti)

« Razina interakcije s dionicima, ukljuéujuéi
dobavlja(:e i klijente

. Financijski podaci koji se odnose na drustvenu
odgovornost u sk]opu poslovanja poduzeéa

« Rasprava o dugoroénim i slozenim pitanjima

odrZivosti

Nacela za odabir na¢ina izvjeStavanja

Kada ocﬂutv:ujete o tome koji je komunikacij ski postu-

pak najprimjereniji za izvjestavanje odabrane cﬂjne

skupine, vodite ra¢una o strukturi procesa izvjeéta-

vanja koji treba:

« Odrazavati Potre])e i oéel(ivanj a svih zainteresiranih
skupina

- Obuhvatiti sva relevantna podruéja djelovanja vaseg
poduzeéa

« Obuhvatiti sve znacajne informacije

« Jamdcitd redovito, sustavno i pravovremeno
izvjestavanje

. Izgraditi \g'erodostojnost izvjestavanja, koriétenjem
standarda kvalitete i koriétenjem neovisne revizije
programa

- Oblikovati informaciju primjereno svakoj pojedinoj
zainteresiranoj skupini

« Koristiti usporedive, Pouzdane, relevantne i
razumljive podatke o izvjestavanju

. Integrirati iijeétavargje u sustave, poslovne procese,
te i procese odluéivanja

« Definirati korake koje bi u buduénosti trebalo
Poduzeti radi pobo]j§an_ja uspjesnosti vasih programa

(@) kojem god da je izvjescu rijed, potrebno je vrlo jasno
povezati program drudtvene odgovornosti o kojem

. .y C . . .. .. . v
12\gestavate S misijom 1 temelJmm vrljednostlma vase

tvrtke. Upamtite, izvjeétavanje nije samo sebi ciljem.
Ono prije svega predstavlja sredstvo izgradnje povje-
renja kod vasih zaposlenﬂ(a, potrosaca, dobavlja(vza i
drugih dionika. Time $to pokazuje otvorenost i volju
za preuzimanje odgovornosti za svoje djelovanje i
utjecaj na zajednicu, vase poduzec'e takoder predstavlja
uzor drugima u nastojanju usk]adivanja proﬁtabil-
nosti i dru$tvene odgovornosti.

Sto donosi buduénost?

Ljudski potencijali ¢e, u kontekstu suvremenih gospo-
darskih kretanja imjesta koje Hrvatska Zeli zauzeti u
njima, u buduénosti imati jos vecu vaznost no $to im
se pripisuje danas. Kako bi osigurali motivirano i
obuéeno osoblje, poslodavci ¢e morati stalno identi-
ficiratii pratiti trendove. Pri tom bi bilo korisno imati
na umu sljedeée ¢injenice:

Sve stariji zaposlenici — Starenje radne snage na suze-
nom trzi$tu rada znacajno ¢e utjecatiina dru$tvo ina
poslovni sektor. Smanjen broj osoba koje ulaze na
trziste rada imat ée velike implikacije na cjeloiivotno
uéenje, te ée navesti sve zainteresirane da ovom pita-
nju posvete daleko vige praktiéne paznje no $to je to
bio slu(:aj do sada. Pitanja zdravlja na radnom mjestu,
te mirovinskih programa Ce takoder dobiti na vaz-
nosti.

Posljedice europsl(ih integracija— Dva Podruéja koja
suu europsldm zakonima i propisima izuzetno dobro
regulirana su podruéje hudskih prava, odnosno jedna-
kosti i ravnopravnosti, te podruéj e zastite na radu. U
oba sluéaja hrvatska Praksa ¢e trebati proci znatne
prﬂagodbe, osobito kada je rijeé 0 izravnoj primjeni
zakonodavstva u poduzec’ima. Nadalje, olekivano
Povec’anje mobilnosti radne snage, koje ¢e osobito
pogodovati mladim i obrazovanim ljudima, zaoStrit
¢e pitanje njihovog zadriavanja u poduzec'irna. Stoga,
biti poieljnim poslodavcem ¢ée u buduénosti biti jos
vaznije no $to je to sada.

Buduénost rada — Kona¢no, nove ¢e tehnologij e rede-
finirati nadin, organizaciju i mjesto rada. Uvodenjem
radana dalji_nu, uredski i komuni_kacij ski pos]ovi sve ¢e
se vise obavljati putem interneta. To ¢e imati ogromne
implikacije na upravhaqje hudima iradnim prostorom,
komunikaciju medu ljudima i fleksibilnost u ostva-

rivanju ravnoteze izmedu rada i privatnog Zivota.



AKCI1JSKI PLAN — LJUDSKI POTENCIJALI

RAZINA ANGAZIRANOSTI PROMJENA POSTOJECE
POLITIKE I IZRADA NOVE

STRATEGIJE

RAZMATRANJE POSTOJECE
POLITIKE

PREUZIMANJE CVRSTE
OBVEZE, USVAJANJE OSJECAJA
SUVLASNISTVA I PREDANOSTI
PROJEKTU

IZVJESTAVANJE I
KOMUNICIRANJE

IZRADA PLANA AKCIJE I
POSTAVLJANJE CILJEVA I
KONTROLNIH TOCKI ODN.
SMJERNICA

NADZOR, MJERENJE I
REVIDIRANJE

ANALIZA NAPRETKA U
SURADN]JI S DIONICIMA

NADOPUNA I USAVRSAVANJE
NOVE POLITIKE I STRATEGIJE

PRVA RAZINA

Obavite potpunu i temeljitu
provjeru cjelokupnog zakono-
davstva kojim se ureduje
pitanje radnih odnosa, te po
potrebi donesite interne akte,
kako bi se osiguralo potpuno

postivanje zakona.

DRUGA RAZINA

Integrirajte kl\ju(vrni Plan akcije
i politﬂ(u prema radu u opéu
strategiju poduze(':a. Pratite
napredak i uspore&ujte svoje
rezultate s drugim

poduzeéima.

TRECA RAZINA
Koristite profesionalne

alate za mjerenje.

- Osigurajte da najvise
vodstvo poduzeéa
preuzme &vrstu obvezu
provodenja dobre prakse
na radnom mjestu

Donesite Kodeks

poslovnog ponaganja

Imenujte jednog od viih
menadZera za zagovor-
nika ovakve Politike i
primjenu Kodeksa

poslovnog ponaganja

Osigurajte da je najvise
vodstvo poduzeéa
preuzelo évrstu obvezu
integriranja nove strate-
gije prema ljudskim
resursima u opéu

strategiju poduzeéa

ObveZite se na redovitu
reviziju strategije za
ljudske resurse od strane

uzeg vodstva poduzeéa

Osigurajte da najuze
vodstvo poduzeéa jasno
shvaca koje su prednosti
dobre prakse prema
zaposlenicima poduzeéa,
ne samo u smislu pobolj-
$anja poloZaja, morala i
motivacije zaposlenika,
ve¢ i pobolj$anja repu-

tacije Poduzeéa

« Revidirajte postoje¢u poli-
tiku na podru&ju ljudskih
resursa, procijenivéi:

- Poitivanje zakonskih
odredbi

- Raznolikost radne snage

- Razvoj/usavrsavanje
zaposlenika

— Fleksibilni rad

— Pravi¢nost na radu, tj. pra-
vi¢no postupanje i pravi¢na
pla¢a za puno radno vri-
jeme provedeno na radu

- Ukljutivanje zaposlenika u
proces revizije, mozda pu-

tem malih fokusnih grupa

. Revidirajte postojece mjere

uzilnajuéi u obzir pitanja

poput:

- RavnoteZa izmedu vremena

Provedenog na radu i SIO-

bodnog vremena, smanjiva-

njem potreba za prekovre-
menim radom
- Nediskriminacija
— ZastraSivanje/uznemiravanje
— Aktivni pristup razvoju i

osposobljavanju zaposlenika

— Podrgka ibriga za zaposlem'ke

sa specija]m’m potrebama

- Mirovine - pomo¢ zaposle-
nicima u pronalaienju
povoljnijih dugoroénih

rjedenja

« Razmotrite moguénost
koristenja vanjske proc-
jene vase najbolje prakse
na ovom podrudju, te
uvedite redovito anketi-
ranje zaposlenika, uz
moguéu usporedbu s

drugim poduzeéima

« Izradite poletnu strategiju

usmjerivii se na sljedede:

— Podtivanje zakonskih odredbi

- Sigurnu i zdravu radnu
O](O]_"lllu

— Praksu profesionalnog
napredovanja, uklju(v:ujuc'i
ocjenjivanje za iznadpros-
jeéne rezultate uz neza-
visnu verifikaciju ocjena

- Izvjestavanje zaposlenika o
politici na podruéju huds-
kih resursa

- Ukljuéivanje zaposleni](a u
razvoj ove strategije

— Izvjestavanje svih zapos-
lenika o strategiji

Nadopunite i usavrsite

strategiju koja e
odrazavati sve dodatne
mjere iz podméja

ljudskih resursa

Ukljuéite zaposlenﬂ(e

trazedi njihove ideje i

staj alista

« Doradite i ﬁnalizirajte
novu strategiju

« Izvijestite zaposlenﬂ(e o

revidiranoj strategiji

Unaprijedite strategiju
kako bi ukljuéivala:
- Vanj sku validaciju

- Utinkoviti proces
dvosmjernih konzultacija
— Zdravstvene preglede (raz-

motrite one izvan zakonom
obvezatnih, a u svrhu pre-
vencije bolesti zaposlenih)
— Promicanje Zdravl_ja i
tjelesne forme zaposlenika
— Promicanje transparentnog
sustava odredivanja plaée i
kolel{tivnog pregovaranja
- Promicanje socijalnog
di_jaloga i sudjelovanja
zaposlenika u d0n0§enju

odluka

Temeljem strategije, izra-

dite dvogodi¥nji Plan

akcije s kontrolnim to¢-

kama i ciljevima. Ukljutite:

—TIzradu temeljnog priruéni](a
za zaposlenike

- Mjerenje razli¢itih
pokazate]ja, poput
fluktuacije radne snage,
izostajanje s Posla, Yalbe
zaposlenika, kréenje
zakonskih odredbi, itd.

- Osigurajte potporu od
strane uzeg vodstva,
popradenu odgovarajuéim
prora¢unom

Prﬂagodite Plan akcije

kako bi ukljuéivao i

slj edeée:

—Trend ﬂuktuacij e
zaposlenika

— Sredstva uloZena u
osposobljavaqje i
usavrsavanje zaposlenih

- Benchmarking Plaéa

- Rezultate anketiranja
zaposlenika

Osigurajte podriku uzeg

rukovodstva

Doradite Plan al{cije

kontrolnim to¢kama, te u

njega uvedite:

- Vanjsku validaciju

- Analizu trenda u rezultatima
anketiranja zaposlenika

— Program za zc]:ravlje itjelesnu
kondiciju zaposlenika

. Vi$i menad?er zaduZen za
ovo podrudje (zagovornik
programa), kao i ope-
rativni menadZeri, trebaju
nadzirati postizanje svih
ciljeva i kontrolnih to¢aka

« Ako ciljevi ne budu
postignuti, ispravite Plan
radi njihovog ostvarenja

- Odajte priznanje za

posebne uspjehe

+ Mjesecno pratite
ostvarivanje cﬂjeva i
kontrolnih to¢aka

. Temeljem toga, stalno
prﬂago&avajte svoje
djelovanje

. Odajte priznanje za

posebne uspjehe

« Mjese¢no detaljno pratite
ostvarivanje cﬂj eva i
kontrolnih to¢aka

- Temeljem toga,
poduzmite konkretne
korake ka pobolj¥anju

. Odajte priznanje za

Posebne uspjehe

« Izvijestite o rezultatima
postignutima primjenom
Plana akcije i strategije:

- Cije]o uZe vodstvo
poduzeéa

— Sve zaposlenike; na
relevantan i razumlj iv nadin

« Nakon isteka dvije godine,
o rezultatima moZete

obavijestiti ostale dionike

« O rezultatima redovito
izvjestavajte:
- Vi$i menad#ment
— Sve Zaposlenﬂ(e
- Druge vazne dionike; na
razumlj ivirelevantan na¢in

+ Komunicirajte sa svim
dionicima, izvjestavajte ih,
i dokaZite im (ako je to
mogude) kako su nove
mjere za postizanje
izvrsnosti prakse
unaprijedile reputaciju
tvrtke, te pozitivno
utjecale na rezultate

po slovanj a

- Raspravite rezultate
postignute u prvoj godini
(pozitivne i negativne) sa
zaposlenicima (po
moguénosti putem
ankete ili fokus grupa) u
kojima éete traZiti njthovo
mitljenje, ideje i

angazman

Omogudite zaposleni-
cima da anonimno daju
svoje miljenje i

prijedloge

Uspostavite &ﬁalog sa
zaposlenicima o strategiji,
nastojeci saznati njihovo
iskreno miéljenje i

su&j elovanje u procesu
trajnog pobolj $avanja
pral(se iinicijativa na

radnom mjestu

« Uspostavite dijalog sa
svim dionicima,
ukljuéujuc'i:

— Potrosace
- Dobavlja(:e

— Poslovne partnere
- Zajednicu

« Nakon revizije rezultata
postignutih u prvoj
godini, nadopunite i
usavrsite svoju pocetnu
strategiju u kontekstu
onoga $to ste u
meduvremenu naudili, te
temeljem primjera
najbolje prakse iz drugih
poduzeéa

« Razmotrite moguénost
koristenja postoje¢ih
standarda (ISO)

« Kriti¢no i detaljno
ana]izirajte rezultate, te
uskladite politiku,
strategije u nastajanju, te
proéle uspj ehe postignute

primjenom Plana akcije

. Revidirz&jte rezultate inap-
redak prema ostvarivanju
cilj eva

« Organizirajte prezentaciju
za uZe vodstvo tvrtke, te
jasno izloZite predlozene
mjere koje ¢e unaprij editi
postojecu strategiju

« Razmjenjujte primjere
najbolje prakse s drugim
Poduzec'ilna

« Budite primjer ko_jeg ée
drugi slijediti

« Razmotrite kandidaturu za
nagrade relevantnih

institucija i organizacija



Prijed]ozi za virtualno razg]edavanje

Velik broj dodatnih informacija mozZe se pronadi na web stranici
www.bitc.org.uk

Predlazemo posjetite i druge stranice, uklju¢ujuéi i sljedeée (iako ne
moZemo nu#no jamditi kako se one stalno i dopunjavaju):
Commission for Racial Equality - Www.cre.gov.uk

Dr¥avni zavod za normizaciju i mjeritelj stvo — www.dznm.hr

Equal Opportunities Commission — Www.eoc.org.uk

Health and Safety Executive — Www.hse.gov.uk

Investors in People - www.iipuk.co.uk

National Disabﬂity Council - www.disabﬂity—council.gov.uk
OHSAS 18001 - www.ohsas-18001-occupational-hea]ﬂ1-and-safety.com

Zahvala

Tekst sveska su Prilagodi]i:

Globalno Partnerstvo
Ela Kuregevi¢, Direktorica

Hirvatska udruga poslodavaca
Lidija Horvati¢, Direktorica Odjela medunarodne su.radnje

Savez samostalnih sindikata Hrvatske
Ana Miliéevié Pezel_j, Voclitel_jica sektora za organizaciju, obrazovan_je

i nakladni¢ku djelamost
Luka Benko, Pravni sa\jetnﬂ(

Vodoopskrba i odvodnja

Danica Lisicar, Potpredsjednica uprave

U Prilagodbi teksta su sudjelovali:

Belupo d.d.
@ BELUPO i Bajs, Razvoj kadrova

Croatia Airlines d.d.
“CROATIA AIRLINES Dubravka Turl(al_j, Savjetnica za organizaciju i odr¥ivi Tazvoj
Ericsson Nikola Tesla d.d.
ERICSSON g Snjezana Ba]ltijari, Direktorica Kompanijskih komunikacija
Dubravka Ba¢un, Direktorica zadtite okoli$a

Holcim Hrvatska d.o.o.
t\H o I Ci m Zarko Horvat, Direktor industrijske ekologije
Julija Skoro, Voditeljica komunikacija i marketinga

INA Industrija nafte d.o.o.
H m A Svea Svel-Cerovedki, Savjetnica direktora Sektora strate§kog planiran_]'a irazvoja
Poslovanja

Podravka d.d.

O
Lidija K]jajic', Vocliteljica Ureda Predsjednﬂ(a uprave

Daniel Fister, Direktor ekologije

Privredna Banka Zagre]: dd.

Suzana Markotié¢ gﬂovic’, Visa savjetnica, Ured Uprave za korporativne
kornunikaci‘je

Dinko Lucié, Izvréni direktor marketjnga PBZ Grupe

™ Selectio d.o.o.
L B Nenad Baki¢, Direktor
sELECTILO Jasmina So¢kovi¢, Izvr$na direktorica

Vipnet d.o.0.
Mojca Domiter, Rukovoditelj ica upravlj anja ljudsklm Potencij alima
Martina Rizman, Koordinator korporativne odgovomosti Poduzeéa i dogadanja

Zra¢na luka Zagre])
Miroslav Drljaéa, Direktor sektora prometa
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Croatia

BUSINESS in the
COMMUNITY

Zahvaljujemo organizaciji Ptoje](t financira
Busi in the C nity Ministarstvo vaqjs](ih ioslova
na dozvoli za koriétenje izvornika Kraljevine Norveske
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Proje](t se provodi u suradn_ji s Mini vom g tva, rada i poduzetniﬁtva RH




