ULAZITE U BUDUC
GENERACIJE




Uvod

Pojam i praksa dru$tvene odgovornosti poduzeéa
odnose se na cje]okupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Sto neko
poduzec'e proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utje¢e na okoli§, kako zapoéljava, osposobljava iutjece
na 1azvoj vlastitih ljudi, kako ulaZe u dru$tvenu zaj ed-
nicu i postuje hudska iradna prava — sve to zajedno
odreduje ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim Podruéjima, ito iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato Sto se pokaza]o
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuéeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeéa navedene su
u pojedina(:nim svescima ovog pﬁménﬂ(a.

U sk]opu UNDP-evog projekta drustvene odgovor-
nosti poduzeéa, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinaci\jska grupa éiji je zadatak bio izraditi
materijale koji ¢ée hrvatskim poduzeéima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaksati uvodenje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
Podméju drustvene odgovornosti.

U tu je svrhu prﬂagoaen Priru(v:nik kojegje 2000.
godine izradila britanska organizacija "Poslovni svijet
u drustvenoj zajednici” (Business in the Community -
BITC), koja ve¢ dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblﬂ{ovanju i primjeni programa drustvene
odgovomosti. Ovim putem zahvaljuj emo BITC-una
dozvoli za koriétenje njihovog predloéka, te Medu-
narodnom forumu poslovnih lidera Pod Pokrovi-
teljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum — IBLF) na pos-
redovanju.

Koordinacij ska jegrupa,u Podruéjima u kojima pos-
toji relevantna Praksa u hrvatskim Poduzeéima (oko-
1i§, drustvena zajednica, trziste i 1judsl<i potencijali),
nastojala u najveéoj mogucoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim podruéjima veédinom su navedeni
britanski primjeri-i to oni koji Prikazuju naprednije

oblike dru$tvene odgovornosti. Nadamo se kako ée

ovaj priru(v:nik navesti sve zainteresirane da prosire
svoje djelovanje u skladu s natelima i ponaganjem koji
su usvojeni u razvijenim trzisnim drustvima.

Godina 2005. proglasena je Europskom godinom
drustveno odgovornog Poslovanja, te se ovim i mi
pridruiujemo hrvatskom dij elu kaInpanje koj oj je cﬂj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja Lisa-
bonske dek]aracij e Europske unije, ]{oja time Zeli pos-
tati naj dinami(v:nije i na\jkonkurentije svj etsko trZiste,

Zasnovano na ekonomiji znanja i druétvenoj koheziji.

Napomene

U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbje¢i nepoznate ili
sloZene izraze, no svako novo podruéje neizbjeino
dovodi do usvajanja V]astitog, speciﬁ(vznog poslovnog
r_je(‘fnika.

Primjerice, “drustveno odgovorno poslovanje” jeu
globalnom poslovnom sektoru nairoko poznato pod
nazivom “drustvena odgovornost poduzec’a”, te smo
u tom smislu i mi Prihvatﬂi taj izraz.

Drugi moguée nepoznati ili nejasni termin jest
“dionik” - prij evod engleskog termina “stakeholder”.
Prema nasoj deﬁniciji dionik je “svatko tko Pridonosi
usp_jehu te ima koristi od nekog Poduze(':a ukl_ju(v:ujuéi
dionidare, zaposlene, te one na koje rad poduzeéa
utjece, kao $to su dobavljaéi, potrosadi i lokalne
ijednice".

Kona¢no, iako je tekst Priménika pisan u muskom
rodu, ie]jeli bismo naglasiti kako se u jednal{oj mjeri
odnosi i na %ene i na mugkarce

Radi boljeg razumijevanja preporucamo vam da ovaj

svezak proucite zajedno sa Sazetkom.

Ostali svesci priruénika su:
. Temeljna natela

EIER vrijednosti

. Ljudski potencijali

. Ljudska prava

« Trziste

» Drustvena zajednica
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Ulazite u buduée generacije

O ¢emu je rijec?

Svako poduze(’:e, kao i svaka druga ljudska djelatnost,
utjece na okolis. Upvrijezeno je miéljenje, a Posebno u
podrudju u kojem su mnogi od najvaznijih u¢inaka
globalnog karaktera — kao $to je promjena klime -
kako su g]avni krivei za degradaci\ju okoliga velike, naj-
¢edée multinacionalne tvrtke. Medutim, istina je dru-
gatija. U porastu emisije glavnog stakleni¢kog plina
-COz2,s podjednakim udjelom od cca 30% sudjeluju
industrija, transport i domacéinstva. Buduéi da okos-
nicu gospodarstva razvijenih zemalja ¢ine srednja i
mala poduzeéa, ona daju inajvedi doprinos GDP-u, te
jei njihova odgovornost za globalno zagrijavanje
velika. Udio srednjih i malih Poduzec'a iu svim dru-
gim aspektima utjecaja na okoli$ znatno nadmaéu_je
udio velikih poduzeéa. Zato se inicijativa o poticanju
drustvene odgovornosti koju su pokrenule velike
tvrtke, mora podjednako primijeniti i na srednja i
mala poduzeéa.

Svako poduzeée moZe smanjiti negativan utjecaj svog
poslovanja na okoli tako $to ¢e smanjiti ispustanje
Stetnih tvari, smanjiti koli¢ine Proizvedenog otpada i
racionalnije koristiti skupe i neobnov]jive resurse.
Ono time iskazuje drugtvenu odgovornost i eti¢nost,
a istovremeno moze ostvariti znaéajne ﬁnancijske
ustede Proizaé]e iz ekonomi(vznij eg Poslovanja ipove-
¢ati svoju konkurentnost. Poduzeée moze pobol_jéati
svoje poslovne rezultate tako $to ée kreirati proizvode
i usluge uz visi stupanj zastite okoli$a od svojih kon-
kurenata. Takva Praksa moze predstavljati i snazno
marketingko sredstvo. Tvrtke mogu takoder koristiti
svoje poslovne odnose na trzistu s dobavlja¢ima i
korisnicima, ne bi li i njih potaknuli na bolji odnos

prema okoliu.

Koja je korist?
Postoje velike konkurentne Prednosti koje poduzec'e
moZe ostvariti uéinkovitim upravljanjem svojim

utjecajem na okolig, ukljuéujuc’i i sljedeée:

e Nove Pri]il{e i prednosti na trzistu — sve veca

olekivanja potrogata mogu dati trzignu prednost
poduzec’irna koja su sposobna brzo razviti nove, eko-
logki prihvatljive proizvode koji su u skladu sa
zahtjevima ekologki sve osyjeétenijih kupaca. Nove
tehno]ogije koje unaprjeduju utinkovitost proiz-
Vodnje, te prevenciju, ponovnu upotrebu i recikli-
ranje otpada, predstavljaju sektor koji je posvuda u
znatnom porastu.

o Poveéana utinkovitost - iskustva razvij enih Zemalja
pokazuju kako se bez ikakvih trogkova (boljom orga-
nizacijom posla i dobrim gospodarenjem) moze
znacajno povecati efikasnost proizvodnje. Na prim-
jer, kroz projekte pod pokrovitelj stvom vlade Velike
Britanije, bez ikakvih ulaganja, ostvarene su 10%-tne
ustede trogkova Proizvodnje. Znamo li kako se
ukupni trogkovi energije i zbrinjavanja otpada u
Velikoj Britaniji procjenjuju na 26 mﬂijardi funti,
lako je izratunati kako bi se oko 2,6 milijardi funti
moglo uétedjeti i vratiti u proracun. Kroz dosad
provedene projekte Cistije proizvodn_je rezultati sa
sli¢nim postotcima su ostvareniiu Hrvatskoj. Kako
su takvi primjeri prepoznati, pokazuje i sluéaj
Hrvatske banke za obnovu i razvitak (HBOR) koja
ve¢ radi na uVO&anu ekologkih 1<riterija pri procje-
njivanju rizika kod davanja zajmova.

o Octekivanja potrosaca — potrosadi su danas bez
sumnje bolje obavijeéteni, ekologki osvjesteniji i
uvjerenjima.

. Financijski udinci - u posljednje vrijeme u razvi-
jenim zemljama razne ﬁnancijske institucije od
poduzeéa o(:eku_ju i traze proaktivan odnos prema
okoli%u. Banke, osim ekonomskih pokazatelja, kao
bitan kriterij pri odobravanju zajmova, poéinju
uvoditi za$titu okoliga i smanjeni ekologki rizik.
Osiguravajuca drustva pri ugovaranju polica osigu-
ranja takoder vode ra¢una i o okoli$nim aspektima,
stavu i rezultatima osiguranika glede zastite okoliga.
U poslovnom svijetu sve je snazniji trend koriétenja
i ekologkih kriterija pri donoéenju odluka o
ulaganjima. Od 2000. godine i mirovinski fondovi

traze transparentnost ulaganja i zahtij evaju da se



ekologki i drustveni aspekti zakonski reguliraju.
Hrvatska je postala dio globalnog trZista i realno je
otekivati kako ¢e ovi SVj etski trendovi uskoro
zazivjeti i kod nas.

e Zakonske odredbe — zakonska regulativa glede
zastite okoli$a sve je restriktivnija i zahtjevnija. Mon-
trealski sporazum zahtijeva zabranu proizvodnje i
uporabe tvari koje o$te¢uju ozonski omota¢ (freoni
i sl.). Stockholmskom konvencijom predvida se
zabrana 1<ori§tenja i proizvodnje perzistentnih orga-
nokloralnih spoj eva (PCB-polﬂdorirani bifenili,
Dioxini/furani) do 2025. godine. Sporazum iz Kyota
obvezuje sve zeml_je potpisnice na smanjenje emisija
CO2- glavnog stal{leniékog p]ina, $to znadi reduk-
ciju kori%tenj a fosilnih goriva kao glavnog energenta.
To nuzno sputava ekonomski Tazvoj svih zemalj a, ali
istovremeno Predstav]ja poticaj za druga(v:ija razmis-
ljanja o resursima i izazov za razvoj novih obnovlji-
vih izvora energije i okoli$no prihvat]jivih tehnolo-
gija. Za otekivati je kako ¢ée pritisak zakonodavstva
na nacelima odriivog razvoja i dalje nastaviti rasti.
Hrvatska, kao potpisnica navedenih medunarodnih
konvencija isporazuma, takoder ¢e morati poduzeti
korake prema njihovorn poétivanju, te u tom smislu
i gospodarskom prilagodavanju.

o Trzi$na reputacija i vrijednost — visoki standardi
poslovne prakse se viSe ne odnose samo na pitanja
poput strateékog odluéivanja i planiranja, razvoja
proizvoda/us]uga, udinkovitosti, inovativnosti i
komuniciranja, veé se protezu i na standarde eko-
logke i drustvene odgovornosti. Uspjesnost tvrtke na
ovim Podruéjima ¢e uvelike utjecati na njenu repu-
taciju, na procjenu kvalitete njenog menad?menta,
na pristup ulaganjima ina mogucnost sudj elovanja
u dobavlj atkim lancima medunarodnih korporacija
koje imaju usvojenu politi]{u dru$tvene odgovor-
nosti. Tako ée u konaénici utjecati na vrijednost

dionica poduzeéa.

U svijetu je sve vise uvrijezeno shvaéanje kako je
najvedi kapital poduzeéa njegova trzisna marka
(brand). Kako i u hrvatskim okvirima neekologko
poslovanje moze naruSiti Vrijednost trzi$ne marke i
ugroziti Pos]ovanje poduzec’a, najbolje po]{azuje
primjer otkriéa udjela genetski modificirane soje u
prehrambenom proizvodu poznatog hrvatskog

proizvoaa(vta. Mada je udio tog sastojka bio u okviru

zakonom dozvo]jenog, te se u Prozvodu nije nasao
krivicom proizvodaéa, ipak je bojkot ovog proizvoda
na trzistu ugrozio poslovanje proizvoda(:a i narusio

vrijednost trzisne marke.

Dobro upravljanje pitanjima zaStite okoli$a mora biti
uravnoteZeno s ekonomskim razvojem i drustvenim
aspektima tog odnosa. S jedne strane, mora postojati
kreativnost u rjeSavanju Problema i koriétenju Prﬂﬂ(a
koje se pojavljuju na trzistu. S druge strane, treba
postojati sustavan pristup poveéanju efikasnosti
Proizvodnje kroz racionalno koriétenje resursaisma-
njenje Proizvodnje otpada. Trend u zakonodavstvu
razvijenih zemalja je takav da se kainjavaju one tvrtke
koje ne pokazuju dobre rezultate na ovom podruéju,
ito kroz uvoaenje ekologkih poreza, tako da je pos-
lovna korist od pravovremenog dje]ovanja na ovom

podruéju sasvim odita.

U Hrvatskoj je postojeca 1egislativa o zastiti okoliga
reaktivna, t. ug]avnom je usmjerena na obradu otpada
i bez elemenata brige o resursima. U procesu harmo-
nizacije s europskim zakonodavstvom uéinit ¢e se
Porna_k prema Proa](tivnom i preventivnom pristupu
zastiti okoli$a i §tednji resursa. Na tragu toga je i Fond
za zastitu okoli$a ustanovljen 2004. godine. Sredstva
kojirna raspolaie Fond Prikupljena su iz svojevrsnog
“ekoloékog poreza” jer Poduzec'a uplac’uju u Fond
Proporcionalno njihovim emisijama Stetnih otpadnih
tvari. Osnovna je zada¢a Fonda poticati poduzeéa na
manje emisije i ulagati prikupljena sredstava u pro-

jekte energetske udinkovitosti 1 Eistije Proizvodnje.

PrRIMJER: CocA CorA BEVERAGES HRVATSKA
(PROCISCAVANJE I USTEDA VODE)

CCBH je od 1996. do 1999. godine redizajnirala uredaje
za obradu otpadnih voda (omoguéivéi mehanieki,
kemijski i biologki tretman vode), kao i sustave
odvodnje na lokacijama u Zagrebu i Solinu. Kako bi
smanjﬂa ukupnu Potroénju pitke vode na Proizvoclnim
lokacijama, CCBH je izgradila bazen za prihvat
obradene vode volumena 8o m3 koju koristi za zalije-
vanje zelenih povréina i punjenje bazena s ribama.
Osim znatnih u$teda u naknadama za odvodnju koje
su ostvarene stupnjem prociséenja odvodnih voda,
tvrtka je ostvarila i utedu u potrosnji pitke vode koja u

ljetni_m mjesecima doseze i do 60 m3 dnevno.



PrimjER: ERICSSON N1kKOLA TESLA

(SMANJENJE OTPADA)

Ericsson Nikola Tesla je osigurao bolje izdvajanje
korisnih vrsta otpada iz komunalnog otpada. Osigu-
rano je i Praéenje, mjerenje i analiza Postignutih
rezultata, te planiranje aktivnosti za poboljéanje. Pra-
¢enjem trogkova odvoza otpada objavljen je podatak
kako odvoz jednog preskontejnera kompaniju kosta
¢ak 15 0oo kuna zbog nap]ate odvoza po povrsini
poslovnog prostora. Zagovaranjem promjene nacina
plac’anja odvoza i odlaganja komunalnog odvoza,
tvrtka je uspjela osigurati naplatu prema stvarnoj
koli¢ini otpada, ane povrsini prostora te time ostvariti
uétedu. Naime, troskovi odvoza otpada sa 700 000
kuna godiénje pali su na ispod 100 000 kuna. Sma-
njenom koli¢inom komunalnog otpada smanjen je i

broj kamionskih odvoza te su tako smanjene emisije

u zrak, buka i sl.

PRIMJER: GAVRILOVIC

(USTEDA VODE, EDUKACIJA ZAPOSLENIKA)

Tvrtka Gavrilovié je uvela praéenje potrosnje vode na
pojedinim potro$nim mjestima ugradnjom 70
vodomjera. Cﬂj je bio odrediti mjesta najvec’e pot-
rosnje, poduzeti mjere §tednje i istraziti moguc¢nosti
visekratne uporabe vode. Pailjivim postupanjem s
vodom na svakom potroénom mjestu, upotrebom
strojeva za pranje i samoprekidajuc’ih mlaznica,
uspjelo se u Protekhm godinama znatno smanjiti
potrosnju vode Poj edinici proizvoda. Osoblje koj euz
redoviti rad u proizvodnji prati i potro§nju vode u
svojemu dijelu pogona, istodobno se educira o

utjecaju svojega rada na okolis.

PrimjER: HEP

(ZASTITA BIJELTH RODA)

Bij elaroda koja je kod nas za$ti¢ena vrsta ptica, cesto
savija svoja gnij ezda na vrhovima dalekovodnih stu-
pova, te je zbog blizine Velikog napona u opasnosti.
HEP se u suradnji s Ministarstvom kulture uklju(vzio
u njihovu zaStitu Postavljanj em Posebnih Postolja za
gnijezda, odnosno premijestanjem gnij ezdana manje
opasna mjesta bez oétec'enja kada rode odsele na jug
Na taj se nadin osigurava nesmetano funkcioniranje
HEP-ovih postrojenja, alisei zasticuje Zivot roda koje
obi¢no u gnij ezdu imaju od tri do pet mladunaca.

PriMmjER: Horcim HRVATSKA

(SMANJENJE BUKE)

Buka je jedan od vrlo znaéajnih oneciscenja Covj ekova
okoliga. U nastojanju da umanji utjecaj buke koji
tvornica ima, Holcim Hrvatska Pokreée sveobuhvatni
projekt zadtite od buke, koji ukljuéuje ratunalnu
izradu karte buke, omogucivsi tako modeliranj e utje-
caja pojedinih izvora i iznalaienja optimalnog, eko-
nomski Prihvatljivog i okoli$no uéinkovitog Tjesenja.
Karta buke tvornice cementa u Koromaénu je prva
karta buke u Istarskoj iupaniji.

PriMJER: KONCAR ENERGETSKI TRANSFORMATORI
(SMANJENJE I ISKORISTAVANJE OTPADA)

Smanjenje i iskoriétavanje otpada ostvareno je na
otpadu bakrene zice i transformatorskog lima. Koli-
¢ina otpadne bakrene zice smanjena je za 33% Pobolj-
S$avanjem izracuna koli¢ine Zice potrebne za izradu
namota konkretnog transformatora. Godiénje to
iznosi pre](o 30 000 eura. Iskoriétavanje transforma-
torskog lima Poboljéano je razvrstavanjem malih i
velikih komada otpada koji se plasiraju ili kao sekun-
darna sirovina ili se koriste za proizvodnju malih
transformatora. Ostvarena je usteda od dodatnih
35 000 eura godiénje i smanjena potrosnja prirodnih

resursa.

PrRIMJER: LURA/DUKAT

(USTEDA VODE I ENERGIJE, EDUKACIJA ZAPOSLENIKA)
Tvornica Dukat godiénje preraduje 166 mﬂijuna litara
m]jg'eka. Zahvaljujuéi provedbi jednostavnjh mjera bez
veéih investicija, kroz program Eistije proizvodnje,
tvornica je postigla znacajne ustede svjeze vode
(286 0oo m/god) i energije, te smanjila optereéenje
otpadnih voda (za 12%) s povratom uloZenih sredstava
od samo devet mjeseci. Osim toga, edukacijom zapos-
lenika i njihovim ukljuéivaqjem u procese Predlaganja
i osmiéljavanja navedenih mjera na razini cijele tvrtke

se razvija svijest o potrebi zastite okoliga.

PRIMJER: LURA/SIRELA

(PROCISCAVANJE VODE, ISKORISTAVANJE OTPADA)
Cﬂj Lurinog projekta u kojeg je investirano oko 1 mil.
eura bio je postiéi stupanj prociscenja svojih otpadni_h
voda sukladno zakonu i dugoro(:no doprinij eti zaStiti
okoliga. Osim zacrtanog ostvarena je i godi$nja usteda

od pola mil. eurau smanjenim naknadama za vodu.



Kao nusproizvod procesa tretiranja vode, na Sireli-
nom uredaju nastaje dnevno oko 7 tona mulja ¢ije je
prvotno odlaganje na lokalni komunalni deponij
kostalo 160 eura/dan. Uz pomo¢ suradnika, Sirela je
razvila sustav kompostiranja te je umjesto deponiranja
mulja pokrenula proizvodnju komposta ¢ijim plas-
manom na trziste je ostvareno dodatnih 200 ooo eura
Prihoda godiénje S Periodom povrata investicije

manjim od dvije godine.

PRIMJER: PLIVA

(USTEDA ENERGIJE, SMANJENJE OTPADA

I EMISIJE PLINOVA)

U 2004. u odnosu na 2003. godinu, ukupna potrognja
vode i tehnologke pare smanjena je za 6,1%, elektriéne
energije za 5,25%, a u pogonu za Proizvodnju azitro-
micina zabﬂjeienje pad utroska energije po toni
proizvoda za 15,4%. Takoder, smanjena je ukupna
koli¢ina stakleni¢kih plinova za 4,3%, emisija organ-
skih otapala za 38 %, a emisija krutih Eestica za ¢itavih
69%. Koli¢ina otpadnih voda smanjena je za 5,6%, a
kemijska potrosnja kisika za 12 %. Problemi otpada
deﬁniraju seveé u tijeku izrade Proj ektne dokumen-
tacije za neki proizvod ili pogon, te se problemi
rjeéavqju na mjestu nastanka, a ne na kraju procesa.
Ukupna koli¢ina svih vrsta otpada u 2004. pala jeu

odnosu na prethodnu godinu za 13,1%.

PRIMJER: PODRAVKA

(GOSPODARENJE OTPADOM)

Trenutno se u Podravki na mjestu nastanka selektira
dvadesetak razli¢itih vrsta otpada, te se odvojeno
Prikupljaju na za to predvi&ena mjesta. Sirovine i
gotovi proizvodi koji iz bilo kojeg razloga ne mogu
na trziste posebno se prikupljaju prema vrstama. Sve
Prikupljene koli¢ine recikliraju se ili adekvatno
saniraju u suradnji sa za to ovla$tenim tvrtkama.
Komunalni otpad tj. otpad iz kojeg su izdvojene sve
korisne komponente preéa se u preskontejnerima
¢ime mu se volumen smanjuje oko sedam puta.
Direktna poslj edica takovog rada je povecana higij ena
tvornitkog kruga te zna¢ajno smanjenje broja odvoza
komunalnog otpada koji se plac’a.

PRIMJER: RENAULT HRVATSKA

(RECIKLAZA, PODRZAVANJE EKOLOSKIH PROJEKATA)
Renault Hrvatska od 2000. godine u sklopu akcije
“Zeleno srce Renaulta” ekologkim postupkom recik-
lira sva rabljena vozila starija od 10 godina koja su
predana tvrtki i zamijenjena za nova vozila. Osim
samog recikliranja, Renault za svako prodano vozilo
tijekom al(cije vel Cetvrtu godinu zaredom u suradnji
s Hrvatskim $umama daje zasaditi jedno stablo na
opozarenim obalnim podruéjima. Tom akcijom i
dodatno doniranim sredstvima od 2001. godine do
danas zasadeno je oko 26 ooo stabala na Podru(v:ju
Crikvenice, Senja, Splita, Sibenika, Raba i Koréule.
Tvrtka je takoder nedavno dala na koriétenje jedan
automobil udruzi “Dupinov san”, pomazudi tako
ekologki projekt “Podrzimo boje Jadrana: Plavo 2003
~ Zeleno 2004 - Bijelo 2005” kojim se na razne nacine
promice odrZivi razvoj ]adranskog mora, priobalja i

otoka.

PRIMJER: VETROPACK STRAZA

(GOSPODARENJE OTPADOM)

U tvornici je uspostavljen cjelovit sustav gospodarenja
otpadom ¢iji je cilj optimalizirati kori§tenj e sirovina,
energije i ostalih materijala koji se koriste u Proizvod-
nom procesu, a nastali otpad kad je god to moguc’e,
izdvojiti 1 ponovo upotrij ebiti. Osim $to smanjuje
opterecenje okoliga otpadom, takvim pristupom
Vetropack Straza iz godine u goc]inu reducira trogkove
zbrinjavanja, a od 2003. godine prihod od prodanog
otpada sekundarne sirovine ¢ak je nadmasio trogkove

Zbrinjava_nja ostalog otpada.

PRIMJER: ZAGREBACKA BANKA

(PODRZAVANJE EKOLOSKIH PROJEKATA)

0d 1998. godine do danas Zagrebatka banka je svojim
donacijama Pomogla niz ekoprojekata - Poéumlja-
vanje okolice Hvara, obnova maslinika na Koréuli,
obnova botaniékog vrta na Lokrumu, Ciscenje uda-
1jenﬂ'1 puéinskih jadranskih otoka, uzgoj smokava u
Istri, zastita dupina, razminiranje Velebita, izgradnj a
utodidta za mlade med\jede u Kuterevu, obnova vele-
bitskog botaniékog vrta, te edukacij ski program za
promicanje zdravog Yivota i ekologke Poljoprivrede u
suradnji s Eko-centrom Mavrovié. Sve su te akcije
takoder imale za cﬂj podizanje svijesti zaposlenika i

Jjavnosti o znacaju boljeg odnosa prema okoligu.



PrIMJER: B&Q

(UTJECAJ NA OKOLIS PUTEM UTJECAJA NA
DOBAVLJACKI LANAC)

Poduzeée B&Q (lanac trgovina s materijalima "sam
svoj majstor") je pobolj¥alo svoj utjecaj na okolis dru-
gacijim pristupom proizvodima svojih dobavljaéa i
vlastitom poslovanju. To su uspjeli napraviti detalj-
nom analizom utjecaja na okolig svakog Pojedinog
Proizvoda, boljom komunikacijom S trgovinama i
dobavljaéima, te inspekcijom dobavljaéa i provjerom
njihovih proizvoda. Tako jena troskovima za energiju
ustedeno vige od mﬂijun funti godiénje, dok ustede
na podruéju upravljanja otpadom i recikliranja nadi-
laze pola milijuna funti godi$nje.

PrimjeEr: CGNU

(UPRAVLJANJE IZRAVNIM I NEIZRAVNIM
UTJECAJEM NA OKOLIS)

Kao veliko osiguravajuce drustvo, CGNU nastoji mje-
riti 1 upravljati svojim izravnim i neizravnim utjeca-
jemna okoli§. Izravni uéinci odnose se na upravljanje
nekretninama, koriétenj evode i energije, uprav]janje
otpadom, koriétenje papira, kupovina, transport i
putovanja. Neizravni u¢inci Proizlaze iz nad¢ina na koji
CGNU osmiél_java, dizzg'nira i ostvaruje svoje temeljne

poslovne proizvode iusluge.

PRIMJER: ] SAINSBURY'S

(SMANJENJE EMISIJE ISPUSNIH PLINOVA)

Nova teretna vozila lanca supermarketa J Sainsbury’s
imaju ugra&ene trajne regenerativne ispuéne cijevi
(CRT) kojima se znatno smanjuje koli¢ina ispugnih
Plinova. Boljim izborom vozila te ugradnjom CRT-
ova, 4 Sainsburyeva najnovija kamiona primﬂa su
Certifikat smanjenog zaga&enja, $to im je smanjﬂo
cestarinu za 1ooo funti. Sainsbury’s je potpisnik

“Zelenog kodeksa” i sustavno radi na uskla&ivanju

svih svojih brandova s kodeksom.

PRIMJER: UNILEVER

(UTJECAJ NA OKOLIS PUTEM UTJECAJA NA
DOBAVLJACKI LANAC)

Unilever, jedan od vodeéih sVj etskih proizvoaaéa
hrane, kuénih i osobnih potrepstina, provodi Politiku
koja ima za cﬂj uvesti poboljéanja u utjecaj na okolis
kojeg stvaraju njegovi dobavljaéi. Primjerice, Unilever

je osnovao inicijativu za odrzivu poljoprivredu kako

bi unaprijedio razumijevanje ekologke odrzivosti u
pol_joprivredi, dok je Birds Eye Walls, jedno od Uni-
leverovih poduzec’a u Ve]jkoj Britaniji, pokrenulo kon-
kretne Projekte ipokuse na terenu u svrhu deﬁniranja
standarda primjenom kojih bi se smanjio negativni
utjecaj poljoprivredne proizvodnje na okoli§. U
suradnji sa Svjetskom zakladom za zastitu prirode
(World Wide Fund For Nature), Birds Eye je takoder
osnovao Vijeée za o¢uvanje mora (Marine Stewardship
Council) koje ima za cﬂj razviti globalne standarde za
odrzivo ribarstvo.

Na ¢emu se zasniva?

Kako bi se sve veéi problemi s okolisem uspjesno rje-
Savali, pred 15-ak godina nametnula se Potreba za
sustavnim pristupom. Mnoge zemlje predloiﬂe su
osnovne elemente takvog Sustava upravljanja oko-
lifem ~ SUO (Environmental Management System —
EMS) i predloZile standard kako mjeriti u¢inkovitost
tih sustava. Danas u upravljanju zastitom okoli$a pos-
toje dva priznata sv_jetska standarda — Medunarodni
standard ISO 14001, te Europska shema za ekouprav-
ljanje i reviziju (European Eco-Management and Audit
Scheme — EMAS) koja se primjenjuje u zemljama
Europske unije. Ova dva standarda gotovo su iden-
ti¢na u svojim zahtjevima. Vazno je napomenuti kako
su ti standardi dobrovoljni tj. ne postoji zakonska
obveza za njihovu primjenu. Unato¢ tome sve je vise
poduzeéa koja ih primjenjuju jer time sticu niz pred-
nosti, a posebno ja(vzaju konkurentnost i svoj poloiaj
na trzistu. Do studenog 2004.u Hrvatskoj je po normi
ISO 14001 bilo certificirano 71 poduzede, $to je jos
uvij ek jako malo u usporedbi sa Slovenijom (preko
400 poduzeéa), Madarskom (preko 500) i slitnim
zemljama u okruienju.

Za uvo&enje sustava upravljanja okoligem po ISO
14001 ili EMAS-u nema jedinstvenog recepta. Kakav
sustav izgraditi bitno ovisi o djelatnosti poduzeéa,
veli¢iniio njegovim dominantnim utjecajima na oko-
li$. Medutim, ukoliko se poduzeée ine odlu¢i na uvo-
&enje navedenih normi, postoji ¢itav niz stvari koje
moze udiniti ne bi li Pobolj galo svoj u¢inak na okolig.
Pozivajudi se na Zajednicvzka podru(:ja koja pokrivaju
ova dva sustava, te informacije dobivene iz Indeksa

ukljuéenosti poduzec’a u za$titu okoli$a u okviru



inicijative “Poslovni svijet u okoliu” (Business in the ~ « Bolji rezultati (npr. smanjenje negativnih u¢inaka)

Environment — 75% najveéih poduzeéa s londonske mogu se ostvariti samo ukoliko se postojeéi rezultati
burze je ukljuéeno u ovaj indeks), doglo se do sljedec’ﬂl mjere tijekom zivotnog ciklusa, 4. ukoliko se postave
opc'i_h natela upravljanja, nuznih procesa, te kona¢nih kvantificirani Pokazatelji, jer se ne moze upravljati
cil_jeva bolje ekologke i poslovne uspjes$nosti: nedim $to se ne moze mjeriti. Uz takve pokazate]je
nuzno je kontinuirano pratiti utjecaj poduzec’a na
« Uprava se mora jasno opredijeliti i &vrsto se obvezati okoli$ i na temelju toga poduzimati odgovarajuc’e
na djelovanje na unapreaenju odnosa prema oko- al(cije.
li$u. Tu je odluku potrebno prenijeti svima u podu- + Potpuna poslovna korist od ovako postavljenog
zeéuy, Zelimo li da se ona zaista i provede. sustava upravljanja okolifem i postignutih sma-
+ Dj elotvorno upravljanje okolitem, odnosno uspos- njenja utjecaja na okolis bit ¢e ostvarena tek ukoliko
tava sustava upravljanja okoligem temeljni je pred- se efikasno komunicira unutar i izvan Poduzeéa.

uvjet za smanjenje utjecaja na okolis.

Kako to provesti u dje]o?

Dobra upravljaéka praksa uvodeéim sVj etskim, ali i domadim poduzeéima pokazuj e kako se udinei na okoli$ mogu
kontrolirati, rizici smanjiti, a koristi za konaénu bilancu ostvariti ukoliko se uvedu odgovarsg'uc’i upravlj atki sustavi
i procesi.

Dosada§nja praksa i iskustva poduzec'a u pitanjima zastite okoliga su razli¢ita. Neka poduzeéa su u tome _jako
napredna, a neka tek zapotinju razmigljati o tom aspektu svog poslovanja. Zato i pristup svakog poduzeéa mora
biti specjﬁéan, odnosno Primjeren njegovoj situaciji i iskustvima. Imqjuc’i to na umu, dsgemo neka opc’a uputstva
kako zapoéeti proces sustavne brige o okoli$u i izgraditi sustav, koji se na kraju procesa moze certificirati po 1SO
14001 ili EMAS standardu.

Zamnoga je poduzeéa najznacajniji prvi korak izrada analize trenutacnog stanja $to moze dovesti do revidiranja
starih i uvoaenja kva]itetnijih Poslovnih procesa. Pri tome moramo voditi ra¢una da sva Poduzeéa ne kreéu s iste
razine zaStite iunapre&enja okoliga. Stoga su dolje navedene Preporuke poc]_@jel_jene u tri grupe, te sadrze sljedeée
korake za uspostavu dobre radne prakse.

Ne mo#emo rijeliiti probleme
Istim nadinom razmiiljanja

kojim smo 1h I stvorili

ALBERT EINSTEIN
me+unarodni znanstvenik




Kako uspostaviti Proces?

Prva razina
Poduzeéa koja tek pocinju unapredivati svoj utjecaj na okoli$
. Osigurajte aktivou potporu na_juieg vodstva ko_je treba uprav]jati utjecajem Poduzeéa na
drustvo u kontekstu osnovnih proizvoda i usluga tvrtke.
« Izradite pocetnu analizu stanja poduzeéa u odnosu prema zastiti okoli$a, uzevéi u obzir
sl_jedeée:
« Zakonodavstvo
« Glavna podruéja svog utjecaja na okoli$
. Svoje poslovne cﬂjeve
- Informacije potrebne za sastavljanje po¢etne strategije za zastitu okoli$a (ukljucivo
aktivnosti konkurentskih poduzec'a, informacije o S\jetskim trendovima, potrebna
sredstva itd.)
« Pobrinite se da vi$i menadzer dobije zadatak da u ime uprave bude odgovoran za uvoaenje
unapredenja u ovom podru(vzju.

Druga razina
Poduzeéa koja Zele ostvariti vi$e od osnovnih uvjeta
« Izradite svoju politiku zadtite okolifa, te ju objavite, osobito zapos]enicima. Ona bi trebala
pokrivati:
. Pregled postojec'i.h aktivnosti poduzec'a, doseg nove politike injene prednosti, te pregled
postivanja zakonskih odredbi na ovom podruéju
« Preuzetu obvezu zastite okolifa, s nag]askom na g]avna podruéj a utjecaja tvrtke na okolig
. Pregled sredstava koja ée biti potrebna za uvodenje promjena i pobol‘jéanja
« Preuzetu obvezu obuke Zaposlenika i njihovog osposobljavanja za nove zadatke.
« Odredite prioritete i postavite cﬂjeve koji ¢e dovesti do poboljéanja.
. Osigurajte dostatna sredstva koja ée biti potrebna za Postizanje navedenih Cﬂjeva.
« Pokrenite program za zaposlenﬂ(e radi postizanja potrebne razine svijesti medu njima, te
im osigurajte potporu u provodenju takvog programa.
« Po¢nite komunicirati s drugim tijelima i organizacijama u drustvu i zajednici, redovito ih
izvjeStavajte, te ih ukljuéite u svoje programe.

Treéa razina

Poduzeéa kojima je Cﬂj daljnje povecanje uspjesnosti

« Preuzmite obvezu sta]nog unapreaenja na ovom Podruéju, te sustavnog ocjenjivanja to¢nosti
podatal(a i djelotvornosti procesa. Sustavno se usporeaujte S najboljom praksom u vasem
poslovnom sektoru.

+ U procesu razvoja svojih proizvoda ili usluga, te pri donoéenju strategkih odluka o
ulaganjima, uzimajte u obzir njihov mogudi utjecaj na okolis.

. Formalizirqjte dokumentaci‘ju sustava upravljanja okoliem, te ga podvrgnite vanj skoj
veriﬁkaciji od strane renomirane treée strane. Ako ste spremni za to, i formalno certiﬁcirajte
va§ sustav upravljanja okoli$em po normi ISO 14001 ili EMAS.

. Razvijte program za dobavljaée, kako biste uveli poboljéanja u sve dijelove vlastitog
proizvodnog procesa.

Y0 svojim dostignuéima oba\(jeétavajte sve relevantne dionike, te s njima razvijte d:'&jalog.

. Razm_jenjujte primjere najbolje prakse S drugima, te budite predvodnik u svom sektoru i
zagovomik angaziranja drugih poduzeéa i sektora u ovom podruéju.

. Angaiirajte se u pregovorima s drzavnom upravom u stvaranju preduvj eta i infrastrukture
za potpuni prelazak na koncept odriivog razvoja.



Kako mjeriti?

Poduzeéa moraju biti u stanju dokazati i poslovne i ekologke koristi koje donosi njihovo uprav]janje zastitom
okolisa. Ve¢ smo prethodno rekli kako se ne moze upravljati necim $to ne mozemo izmjeriti. Zato je postignute
koristi za okoli$ Potrebno kvantificirati kada je god to moguc'e. Mjerenje utjecaja na okoli$ bolje je razvijeno
nego li mjerenje u vecini drugih Podruifja opisanih u ovom priruém'ku jer je izvjeStavanje o zastiti okoliga doziv-
jelo nagli razvoj tijekom posljednjih petnaest godina. IzvjeS¢a o utjecaju na okolis éesto znaju biti jako detaljna
isloZena, pasi ih mogu priuétiti samo velika poduzec’a koja imag'u na raspolaganju kadrove i sredstva. Mi vjeru-
jemo kako i puno jedno stavniji oblik izvjestavanja moze dobro Pos]uiiti kao vodi¢ srednjirn imalim poduzec’ima
na ovom Podruéju. Bitno je da to iZ\(jeéée obuhvati osnovne, ali kvantificirane i relevantne parametre utjecaja
poduzec’a na okoli§, te da se vidi kontinuirano unapredenj e, odnosno smanjenje negativnog utjecaja.

U nastavku navodimo neke kljuéne parametre i pokazatelje koje bismo preporuéili sustavno mjeriti, pratiti i

analizirati.

POPiS pokazatelja PI’OCCS&

Nage zakonodavstvo u podruéju zadtite okoliga regulira emisije Stetnih i opasnih tvari u zrak ili vodotoke, ali
uvij ek u terminima koncentracije, tj. maksimalno dopuétenih koncentracija u zraku ili vodi. Takav je pristup
zastario jer razrj eaivanjem nismo smanjili apsolutnu koli¢inu otpadnih tvari ispuétenih u okoli§, nego smo ih
samo razrijedﬂi. Zato Poduzeée za pradenje svog utjecaja na okoli§ mora odabrati parametre koji su karakteris-
ti¢ni za nj ihovu aktivnost i utvrditi mjerljive pokazatelje temelj em kojih ¢e moéi dokazati kako su postigli napre-
dak u zadtiti okoliga. Najbolje je kad se pokazatelji iskazuju uj edinicama mase ili volumena (kg, tona, litra, m3,
KWs, MWs i sl) i veZu se na jedinicu proizvoda. Cesto se pokazatelji iskazuju u vremenskoj jedinici (npr. m3
otpadne Vode/god.), ali ako proizvodnja varira od godine do godine takav podatal( ne daj e pravu sliku o stvarnom

stanju. Neke od uobiéajenih pokazatel_ja navodimo u primjeru prve razine poduzec’a.

Prva razina

Poduze¢a koja tek pocinju mjeriti napredak

« Ukupna potro¥nja energije (KWh/toni proizvoda, KWh/god., tona lo ulja/t proizvoda, tona
loz ulja/ god., m3 plina/t proizvoda itd.)

« Potro$nja vode (m3/t proizvoda, m3/god.)

« Koli¢ina proizvedenog ¢vrstog otpada (m3/t proizvoda, m3/god.)

« Potro$nja otapala i kemikalija (t/toni proizoda, t/god. itd.)

« Broj prijava ili kazni zbog 1<r§enja odredbi o zastiti okolisa

Druga razina

Poduzeéa koja Zele ostvariti viSe od osnovnih uvjeta

- Emisije uglji¢nog dioksida/stakleni¢kih plinova

« Ostale emisije (npr. tvari koje o$te¢uju ozonski omota¢, radijacije itd)
« Koristenje recikli_ranog materijala

« Pozitivni i negativni komentari medija o d_j elovanju tvrtke na podruéju zadtite okoliga

Treca razina

Poduze¢a kojima je cilj daljnje poveéanje uspjesnosti

+ Koji se postotak otpada moze reciklirati

« Neto koli¢ina ispustenog uglji¢nog dioksida/stakleni¢kih plinova, te kompenzacijski uéinak
« Utjecaj na okoli$ u ¢itavom dobavljatkom lancu

« Utjecaj na okoli§ pojedinaénih proizvoda/usluga, te njihova korist ili cijena za okoli§, u

usporedbi S nzg'uspjeénijima na ovom podruéju



Mjerenje CO2

U ekolokim mjerenjima velika se paZnja poklanja
mjerenju proizvodnje stakleni¢kih plinova, osobito
CO2. To i nije toliko tesko mjeriti kao $to se na prvi

pogled ¢ini.

PriMJER: HoLciMm HRVATSKA

(GOSPODARENJE OTPADOM, EMISIJE CO2)

Holcim Hrvatska u svojoj tvornici cementa u Koro-
macnu ima postrojenje za spaljivanje starih automo-
bilskih guma, otpadnog ulja, mesno koétanog bragna
i osusenih muljeva prociscivaca otpadnih voda. Od
1999. godine, od kada je prvo postrojenje instalirano,
u tvornici je zbrinuto preko 22 000 tona starih guma,
oko 7 0oo tona otpadnog ulja, te preko 12 000 tona
mesno koétanog bragna. Ovo odgovara ustedi od
gotovo 50 ooo tona uglj ena. Nadalje, ovime je
ostvarena u$teda u emisijama COz2 (neizravnim) oko
60 ooo tona. Preuzimajudi iz ob]iinje termoelektrane
u Plominu sve koli¢ine Proizvedenog REA gipsa
(proizvoda ureaaja za odsumporavanje dimnih
p]inova) i leteéeg pepela, te koristeéi ovaj materij al kao
sirovinu u proizvodnji cementa, tvornica cementa i
termoelektrana ¢ine jedan eko(mini)sustav, u kojem
otpad iz jednog procesa postaje ulazna sirovina
Stededi pri tome prirodne resurse.

PrimjER: KrRAS

(emisE CO2 I POBOLJSANJE RADNIH UVJETA)
Tvrtka nastoji pratiti, mjeriti i upravljati svojim
utjecajem na okoli$ i radnu okolinu i racionalnijim
koriétenjem resursa. Tako je u Tvornici bombona
izolacijom duplostijenih cjevovoda postignuto sma-
njenje gubitaka toplinske energije isijavanjem za 92%
i ujedno potrosnje plina za 51,928 m3/god. i emisije
CO2 za 102 t/god. Uz ostvarene financijske ustede od
77,929 kn/god. smanjena je i emisija nepotrebne top-
line u radnu sredinu $to je rezultiralo i poboljéanj em
radnih uvjeta.

PRIMJER: SIPRO

(SMANJENJE KRUTOG OTPADA I EMISIJE
TOLUENA/OPASNI OTPAD)

Tvornica Sipro iz Umaga Proizvodi sa.moljepive trake.
Nakon detaljne analize proizvodnog procesa na stroju
za proizvodnju PP filma smanjena je Sirina izlaznog
filma sa 1450 na 1440 mm. Tako je koriStenjem

Vlastitog znanja, veCom paznjom zaposlenih i bez
dodatnih ﬁnancijskih ulaganja ostvarena usteda na
sirovini, smanjena koli¢ina otpada (12 t/g) i emisije
toluena u atmosferu, te ostvarena ﬁnanc:'g'ska usteda

od 93 0oo kn godisnje.

PRIMJER: TERMOELEKTRANA TOPLANA ZAGREB

(emis1yE CO2 I BRZA ISPLATIVOST INVESTICIJE)

Primjenom metodologije Cistije proizvodnje tvrtka
TE-TO Zagreb, koja spada u najveca energetska pos-
trojenja Hrvatske elektroprivrede, detaljno je analizi-
rala sirovine, materi\jale i tokove otpada, te identifi-
cirala mjesta unutar pogona gdje je moguce smanjiti
utjecaj na okoli i istovremeno ostvariti ﬁnancijske
ustede. Ugradnjom Vertikalnog izmjenjivaca para-
voda, kojeg su sami izradili i ugradﬂi, postignute su
ustede od 13 197 t/god vodene pare, 1040 t/god loZ ulja
i smanjenje emisije CO2 za 3240 t/god. To je tvrtki
donijelo ustedu od 739 ooo kn/god uz povrat sreds-

tava za svega 30 dana.

PrimjER: BT

(emisgE CO2)

Pobolj$anja u pogledu zatite okoli$a koje je ostvario
British Telecom uklju(:uju 1,2 milijarde funti u$tede
tij ekom 4 godine koriétenj em intraneta unutar podu-
ze¢a, 150 milijuna milja (20 milijuna funti) ustedenih
na putovanja 1999. godine koriétenjem audiokon-
ferencija, te 44%-tno smanjenje ispustanja CO2 od
199I. godine.

PRIMJER: JOHN LAING

(emisiyE CO2 I POTROSNJA GORIVA)

Tijekom 1999. godine, John Laing je izmjerio pot-
ro$nju goriva za flotu automobila (kombinirana pos-
lovna i privatna putovanja) te, koristeéi smjernice
Odjela za za$titu okolisa, transport i regije (DETR),
izra¢unao da 7,1 rnjlijuna litara goriva predstavlja ekvi-
valent od 16 845 950 kﬂograma CO2.

PRIMJER: RoyAL MAIL

(MyERA EMISJE CO2 U POSTANSKOM PROMETU)
Royal Mail je utvrdio mjeru za CO2 pod nazivom
RUEC (stvarni ekologki tro$ak po jedinici) koja preds-
tavlja koli¢inu CO2 proizvedenu na I 000 isporuéenih
postanskih pofiljki — mjera je kg CO2/1 000 pos-
tanskih jedinica.



Svako poduzec’e bi trebalo odrediti koji su mu od
navedenih pokazatelja vazni za poslovanje, te bi ih
stoga trebalo mjeriti. Pri tome treba voditi ratuna
kako su pokazatelji uskladeni s a) vizijom, temeljnim
vrijednostima i ciljevima, b) rizicima i moguénostima
koje proizlaze iz socijalne slike poduzeéa i ) sta-
vovima dionit¢ara i dionika.

Potpun popis pokazatelja moze se nadiu Globalnoj
inicijativi za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative),
no lista vaZnih pokazatelja se razlikuje od poduzeéa
do poduzeéa, a takoder varira i izmedu sektora. Ono
$to je vazno pri odreaivanju liste nije samo Priroda
poduzeéa nego i vrsta i utjecaj raznih dionika ko_ji su
vazni poduzeéu. Zato je kljuéno izmedu dva izvjestaja
dobiti povratnu informaciju od dionika jer ¢e to
pomocdi Poduzec'u dasazna koje bi Pokazatelje trebalo
dodati listi, a koje ukloniti.

Kako izvjeStavati?

Zasto je dobro izvjestavati?

Izvjestavanje i komuniciranje o utjecaju vaSeg Podu-

ze¢a na drustvo pomaze:

. Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i transparent-
nost Poslovanj a

« Poticati i provesti promjene unutar Poduzeéa

- PruZiti traZene informacije svim dionicima

« Pokazati ozbi]jnost vlastitih namjera u odnosu na
pitanja povezana s drugtvenom odgovornosti
poduzeéa

. Nagraditi zaposlenike koji su sudjelovali u progra-
mima drustvene odgovomosti, ili su ih podriavali

« Osnaziti reputaciju Poduzeéa

« Poticati promjene unutar Poslovnog sektora i
drustva u cjelini

Za sada ne postoji mnogo zakonom propisanih zah-
tjeva za izvjeStavanjem u Pogledu drustvene odgovor-
nosti. Ipak, u nekim zemljama EU zapotelo je
obvezno izvjeStavanje za odredene tipove kompanija.
Danska od 1996. godine propisuje obvezno izvjesta-
vanje za nekoliko tisuéa kompanija ko_je imaju znatan
utjecaj na okolis. U Nizozemskoj postoje zakonske
obveze izvjestavanja od 1999. godine. Norveska i
Svedska propisuju obavezan okoligni as]_:)ekt u godié-
njim ﬁnancij skim izvjes¢ima dok Francuska propisuje
izvje$tavanje za okoli$ne kao i socijalne aspekte. Od

2004.u gvedskoj u godi$njim financijskim izvje$¢ima
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obavezni su Podaci o nekim segmentima ]juds](ih
prava. U Velikoj Britaniji od 2005. financijsko izvjesta-
Vanje je obavezno za pojedine kompanije, a zakono-
davac ohrabruje daseu ﬁnanc:’g'sko izvjesce ukljuéi
komponenta o okoligu i druétvenoj odgovornosti. 18]
ditavom svijetu postoji trend potpunijeg izvje$tavanja,
dok u srednjoj i istoénoj Europi za sada ne postoji
zakonom propisano izvjeétavanje. Ipak, u Hrvatskoj
veé postoji niz Poduzec’a (Holcim, Ina, Lura, Pliva,
Podravka, itd.) koja su se odlu¢ila na objavljivanje
godiénjih izvjeSca o svojem utjecaju na okolis i dopri-

nosu odrzivom razvoju.

Dugorocno, oéekuje se kako ée izvjestavanje o odri-
vosti poput ﬁnancijskog izvjeStavanja postati uobida-
jeni izraz korporativne kulture, te ¢e se pro§iriti po
¢itavoj Europi, omogucavajudi zainteresiranim dioni-
cima pouzdan pristup informacijama o aktivnostima
tvrtke vezanima za okoli$ i zzg'ednicu. Najnovije istra-
zivanje Zagreba(vzke gkole za ekonomiju imenad?ment
ukazuje na (V:injenicu kako se na postojanje izvjeéta-
vanja o pitanjima drudtvene odgovornosti i korpora-
tivnog upravlj anja vel g]eda kao na pokazatelj dobrog
upravljanja Poduzec’em, $to strani ulagaéi sustavno

uzimaju u obzir pri donoéenju investicij skih odluka.

Nacela izvjesStavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odaéﬂjanja
iste Poruke kroz razne oblike 1<omum'kaci_je Poduzeéa.
Zamnoga poduzeéa formalno godisnje izvje$ée je naj-
nicu komuniciranja, jer sadrzi temeljne Poruke iizra-
Zava misiju tvrtke, njene temeljne vrijednosti inacela.
Brojne velike kompanije u svijetu ve¢ svjesno provode
praksu povezivanja svog godiénjeg izvjesca s izvjes-
tajima o utjecaju na okolig i drugtvo. Time jasno po]{a-
zuju kako zaista postoji sustavan pristup Poduzeéa
pitanjima Vlastitog utjecaja na drustvo, umjesto da je
rije(vz samo o skupu ad-hoc inicijativa.

Ovakvo sveobuhvatno izvjeétavanje, koje Pokriva ne
samo ﬁnancij ska, ve¢ i dru$tvena pitanja i pitanja oko-
liga, omogucava koriétenje “trobﬂanénog ra¢uno-
vodstva” (Triple Bottom Line - TBL), odnosno njegovo
prerastanje u “izvjestavanje o odr¥ivosti” — tj. izvjes-
tavanje o svim aktivnostima Poduze(’:a na¢inom koji
jasno pokazuj e njegovu ¢vrstu namjeru da ispuni

kratkoroéne i dugoro(:ne cﬂjeve i odgovornosti.



Zasebna izvjeS¢a o utjecaju na drustvo ili okolis su zato
korisna, ali moraju biti jasno povezana s glavnom
log]'_kom isvrhom Vaéeg poslovanja.

Medutim, vazno je ne pripisivati sebi Prevelike zas-
luge ine pretjerivati u izjavama jer takvo ponasanje
mote stvoriti dojam kako ono $to radite slui isklju-
¢ivo u promotivne svrhe.

Poduzeéa se ne bi smj ela Predstavljati kao da su rije-
gila sve svoje Probleme. Daleko je bolje za poduzec'e
predano raditi na stalnim poboljéanjima svog poslo-

vanja pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?

Kako bi izvjestavanje bilo efikasno, poduzec’a moraju:

« Identificirati ciljnu publil(u kojoj su poruke nami-
jenjene i dati joj prioritet

« Definirati kl_jui':ne porul(e

« Uspostaviti odgovarajuc’e komunikacijske kanale s
cﬂjnom publikom

. Objaviti kontakt informacije svih osoba u]{]juf:enih
u programe

« Izvjestavati o dugoroénim i kratkoro¢nim rezulta-
tima svog programa drustveno odgovornog
pos]ovanja

« Osigurati da, s vcemenom, ova 1<omunﬂ<acija preraste
u istinski dijalog S kljuénim dionicima, uz stvarni

protok informacija i ideja u oba smjera

Nacini izvjeStavanja

Uspjesni postupci izvjeStavanja od strane vode¢ih podu-
zeca ocituju se u na¢inu na koji ona usmjeravaju infor-
macije prema cﬂjnoj publici, te kako toj publici omo-
gucavaju pristup dodatnim informacijama koje bi im
mogle biti potrebne. U veéini poslovnih situacija mo-
guce je koristiti ¢itav niz komunjkacij skih postupaka:
Vanj ska komunikacij a

Godiénja izvjesca

Unutarnja komunikacij a
Radni dogovori

Proceduralne bﬂjeéke, zapisnici, Web stranice

cirkularna pisma, obavijesti

Programi obuke, treninzi Pojedina(vzna izvjesca

Interni ¢asopisi - tvornitke novine, Integrirana izvjes¢a, struéni

bilteni Easopisi, Easopisi namijenjeni
vanj skoj publici

Interno usaglaéavanje, revizij ska Godiénja skupétina dioni¢ara

izvjesca

Intranet Mediji

Oglasne plode, sanduéiéi za Javni nastupi ¢lanova vodstva

anonimno izj aénj avanje poduzec’a

Posebna izvje$¢a o Pojedinaénom Videomaterijali koje je poduzeée

pogonu ili lokaciji proizvelo

Sadriaj izvjeséa

Veta poduzec’:a koriste kombinaciju gore spomenutih

postupaka, pri ¢emu njihova Vanjska komunikacija

obuhvaéa s]jedec’e informacije:

. Podru(":je djelovanja i utjecaja poduzeéa

. Pokazate]ji o tome kako je drustvena odgovornost
ukljuéena u stratesko od]uéivanje

« Pitanja koja se odnose na upravljanje (kljuéni poka-
zate]ji uspjesnosti, upravlja(:ke strukture ukljuéene
u drustvenu odgovornost i njihova Zaduienja, cﬂjevi
i rezultati)

+ Komparativni Podaci i trendovi (vremenski odre-
deni, te unutar djelatnosti)

« Razina interakcije s dionicima, ukljuéujuéi dobav-
1jaée i klijente

. Financijski Podaci koji se odnose na drustvenu
odgovornost u sklopu Poslovanja tvrtke

+ Rasprava o dugoroénim i slozenim pitanjima

odrzivosti

Nacela za odabir na¢ina izvjeStavanja

Kada odlu(:ujete o tome koji je komum'kacij ski postu-

pak najprimjereniji za izvjeétavanje odabrane ciljne

skupine, vodite ra¢una o strukturi procesa izvjeéta-

vanja koji treba:

« OdraZavati potrebe i o¢ekivanja svih zainteresiranih
skupina

« Obuhvatiti sva relevantna podruéja djelovanja vaseg
poduzeéa

« Obuhvatiti sve znacajne informacije

o Jam¢cit redovito, sustavno i pravovremeno
izvjestavanje

. Izgraditi \jerodostojnost izvjeStavanja, koriétenj em
standarda kvalitete i neovisne revizije programa

« Oblikovati informaciju primjereno svakoj pojedinoj
zainteresiranoj skupini

« Koristiti usporedive, Pouzdane, relevantne i
razuml_jive podatke 0 izvjeStavanju

. Integrirati izvjeétavanje u sustave, poslovne Pprocese
iprocese odlu(vzivanj a

« Definirati korake koje biu buduénosti trebalo podu-
zeti radi pobolj$anja uspje$nosti vasih programa

(@) kojem god da jeizvjescu rijec, potrebno je vrlo jasno
povezati program drudtvene odgovornosti o koj em
izvjeStavate s misijom i temeljm'm vrijednostima vaseg

poduzeéa. Upamtite, izvjestavanje nije samo sebi
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cﬂj em. Ono prije svega predstavlja sredstvo izgradnje
povjerenja kod vagih zaposlenika, potrosaca, dobav-
l_ja(V:a i drugih dionika. Time $to Pokazuje otvorenost
i Volju za preuzimanjem odgovornosti za svoje djelo-
vanje i utjecaj na ijednicu, vase ¢e poduzeée Predstav-
ljati uzor drugima koji nastoje uskladiti proﬁtabﬂnost
i drugtvenu odgovornost.

Sto donosi buduénost?

Pred poslovne ¢elnike stalno se postavljaju novi
zahtj evi, koji su posljedica vrlo promjenjivog poslov-
nog okruZenja.

Suoéeni smo s velikim broj em pitanja i problema koji
postaju sve vainiji. Na primjer, usluZni se sektor sada
nasao Pod trajnim Pritiskom izvjestavanja o svojem
neizravnom utjecaju na okolig jer njihov je izravni
utjecaj relativno nizak. Kako mjerenja i izvjeStavanja
o utjecaju na okolig postaju normom, mjere i pokaza-
te]_ji uspjesnosti utjecaja na okolig postaju sve zahtj ev-
niji, a painja se sve viSe usmjerava na preoblikovanje
poslovanja radi postizanja stvarnih i dugoroénih
pobolj$anja. Rasprava o obaveznom izvje$tavanju (o
utjecaju na okoli§ i na drustvo) se nezaustavljivo nas-
tavlja. Konaé¢no, i nevladine organizacije postaju sve
spretnije u koriétenju Jjavno dostupnih informacija.
Njihove kampanje postaju sve uéinkovitije, te sve vise
utjetu na ponasanje poslovnog sektora.

Medutim, moZemo reéi kako ée se u bliskoj budué-

nosti poslovni svijet suociti s dva kljuéna pitanja:

« Kako se postaviti prema ubrzanom rastu Poslovanja
elektronskim putem (e-business)? Hoée li on
Predstavljati pozitivnu snagu u pobolj%anju udin-
kovitosti gospodarstva ismanjenju njegovog utjecaja
na okolig?

« Kako ¢ée poslovni svijet, kratkoro¢no gledajuéi, izadi
proizvodima, a istovremeno ocuvati proﬁtabﬂnost,
u svijetu koji vide ne definira kvalitetu Zivota u jed-
nostavnim terminima financijske dobiti i koli¢ine
proizvedene robe? Hode li opée usvojeni kapita-
listi¢ki model proizvodnje i potro$nje znati odgo-

voriti na izazove odriivog razvoja?
Oba pitanja doti¢u vrlo kompleksne probleme ina

njih nije lako odgovoriti, alijedno je sigurno -

poduzeéa koja imaju dugoroénu viziju ve¢ su zapo(:ela
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s konkretnim mjerama smanjenja svog utjecaja na
okoli$ i time iskazuju svoju drudtvenu odgovomost,

te doprinose daljn_]'em razvoju na natelima odrZivosti.



AKCIJSKI PLAN — OKOLIS

RAZINA ANGAZIRANOSTI

PRVA RAZINA

Preuzmite ¢vrstu obvezu
poduzimanja osnovnih akcija
na podrudjima u kojima vase
poduzeée ima najocitiji

negativan utjecaj na okolis.

DRUGA RAZINA
Pocnite integrirati aktivnosti
na podruéju okoliga u opéu

strategiju Poduzeéa.

TRECA RAZINA

Koristite profesionalne
mjerne alate i instrumente
Pprocjene, podvrgnite se
vanjskoj reviziji, te mjerite
vanjske stavove i

percepciju.

PREUZIMANJE CVRSTE
OBVEZE, USVAJANJE OSJECAJA
SUVLASNISTVA I PREDANOSTI
PROJEKTU

- Uprava se treba ¢vrsto
obvezati, preuzeti odgo-
vornost za provodenje
programa, te osigurati
proratunska sredstva

« Odrediti menadzera koji
¢e biti zaduZen za unapre-

denja na ovom podrudju

« Osnazite potporu od
strane uprave time $to ce
oni prihvatiti unaprije-
denu verziju strategije
prema okoliu, te imeno-
vati viseg menadZera koji
¢e biti zaduZen za osigu-
ravanje napretka na tom
poclru(:ju

« Integrirajte politﬂ{u u sve

aktivnosti poduzeéa

« Pobrinite se da uprava
uvidi korist od drustveno
odgovornog ponaanja na
podrugju okolisa za
poboljianje reputacije

Poduzeéa

RAZMATRANJE POSTOJECE
POLITIKE

« Analizirajte postoje¢u poli-
tiku kako biste procijenili:
— Postojecu razinu postivanja
zakona

- Glavne aspekte vaseg
utjecaja na okoli$

- Kako bi, idealno, vaga
revidirana strategija trebala
izgledati

« Analizirajte svoju trenutnu
bilancu potro$nje energije,

vode i stvaranja otpada

. Analizirajte postojecu
politiku uzevsi u obzir:

- Ukupni utjecaj poduzeéa na
okoli§, i sve elemente tog
utjecaja

- Sve mogu¢énosti recikliranja

- Najbolju Pral(su iz drugih
poduzeéa

- Imp]ikaci_je po vase
poduzeée

« Razmotrite ekologka
pitanjai njihov utjecaj na:
— Strateska ulaganja
- Dobavljaée
- Integraciju u sustav

rukovodenja

PROMJENA POSTOJECE
POLITIKE I IZRADA NOVE
STRATEGIJE

« Sastavite pocetnu strategiju
koja ée biti usredoto¢ena na
podrudja na kojima ostva-
rujete negativan utjecaj na
okolig

« Ukljudite zaposlenike u
razvoj poletne strategije

« Definirajte po¢etnu
strategiju

« Izvjestite zaposlenike i
Kljuéne dionike o strategiji

. Ukljuéite zaposlenﬂ(e u
izradu razra&enije stra-
tegije, koja ¢e biti odraz
usvojene politike

. Deﬁnirajte strategiju

« Izvjestite zaposlenike o

strategiji

« Unaprijedite postoje¢u
strategiju kako bi
ukljudila:

— Poslovne raz]oge radi kojih
se isplati Podupirati
inicijative na ovom
Podméju

- Aktivou ukljuéenost
dobav]jaéa

- Mjerenje percepcije i
stavova Zajednice

IZRADA PLANA AKCIJE I
POSTAVLJANJE CILJEVA I
KONTROLNIH TOCKI ODN.
SMJERNICA

« Pripremite dvogodignji
Plan akcije zasnovan na
inicijalnoj strategiji i dogo-
vorenim cﬂjevl'ma i kon-
trolnim to¢kama. Plan bi
mogao ukljudivati:

- Potrosnju energije

- Potronju vode

— Cvrsti otpad

— Ostale emisije — otapala i

kemikalij e

Osigurajte potporu uprave
i odgovarajuéa financijska
sredstva

. Prﬂagodite Plan akcije i
deﬁnirajte odgovarajuée
cﬂjeve, ukljuéivéi:

— Netto emisije CO, i
stakleni¢kih pli_nova

- Ostale emisije (tvari koje
o$te¢uju ozon, radijacija itd.)

- Koristenje recikliranog
materi‘jala

- Pozitivni i negativni
komentari medija o
dje]ovanju Poduzec'a na
podméju zastite okoliga

. Osigurajte potporu uprave

« Doradite Plan akcije koji ¢e
ukljudivati i sljedee:
- Koli¢inu otpada koji se
moze reciklirati
- Netto emisije CO, i
stakleni¢kih P]inova, te
kompenzacijski uéinci
- Utjecaj na okoli§ u
dobavljatkom lancu
- Utjecaj na okoli§ - ekologka
dobrobit i cijena proizvoda i
usluga koje tvrtka Proizvodi,
u usporedbi s
najuspjesnijima na ovom
podrudju
— Vanj sku reviziju
. Priclobijte podréku uprave

NADZOR, MJERENJE I
REVIDIRANJE

- Sve ciljeve i kontrolne
tocke trebaju analizirati
osobe zaduZene za okolig
iuprava - tromjese¢no

« Djelujte korektivno ako
ciljevi nisu postignuti

« Pohvalite postignute
uspjehe

« Provodite mjesecnu
analizu svih cﬂjeva i
kontrolnih to¢aka

« Poduzmite potrebne
a_kcije kako bi se plan
ispunjavao

« Pohvalite postignute
uspj ehe

+ Iscrpno analizirqjte sve
ciljeve i kontrolne totke
jednom mjesecno

« Pokrenite Potrebne akcije
kako bi se Plan ispunjavao

« Pohvalite postignute
uspjehe

IZVJESTAVANJE I
KOMUNICIRANJE

ANALIZA NAPRETKA U
SURADNT]JI S DIONICIMA

« Nakon prve godine dana, - Raspravite rezultate

o pozitivnim rezultatima

izvijestite: sa zaposlenicima (po
~ Upravu moguénosti u malim
- Zaposlenike fokusnim grupama) i

- Druge dionike; na —
relevantan i razumljiv nadin zatrazite njihovo

mitljenje, ideje i

Nakon dvije godine, raz-
mislite o tome kako o angazman
rezultatima izvijestiti

lokalnu zajednicu

« Izvjestavajte i komuni- + Uspostavite &ﬁalog o

cirajte s dionicima, rezultatima ovog prog-
ukljuéujuéi dobavljaée i Tama sa zaposlenicima i
lokalnu zajednicu clrugim dionicima, te
zatrazite njihova mis-
ljenja, icleje, angazman i
preuzimanje odgovor—
nosti za napredak na

V.
ovom POdI’llCJll

« Izvjestavajte i komunici- « Uspostavite dijalog sa

rajte sa svim dionicima na svim dionicima,
mastovit nadin, Poka- ukljuéujuéi dobavljaée i
zujuéi (ukoliko je to zajednicu
moguée) na koji su natin

ekologke inicijative

unaprijedile reputaciju

Poduzeéa, te imale

pozitivan utinak na

Poslovne rezultate

postignute u prvoj godini

NADOPUNA I USAVRSAVANJE
NOVE POLITIKE I STRATEGIJE

« Nakon prve godine dana,
doradite po¢etnu strate-
giju u kontekstu uspjeha,
onoga $to ste u meduvre-
menu naudili i primjera
najbolje prakse u drugim
poduzeé¢ima

« Nakon dvije godine
provedite iscrpnu i
rigoroznu analizu kako
biste usavr§ili strategiju i
Plan akcije

« Precizno analizirajte
postignuti napredal(,
razmotrite kako bi trebala
izgledati nova strategija,
te doradite svoju
poslovnu po]itiku

« Doradite inicijative na

podméju okoliga

. Detaljno analizirajte
postignuti napredak,
organizirajte prezentaciju
Za upravu uz jasne
Preporuke za reviziju
strategije

+ Razmjenjujte primjere
najbol_je prakse s drugim
poduze¢ima

- Budite primjer kojeg ¢e
drugi slijediti

« Razmotrite kandidaturu
za nagradu relevantnih
institucija i organizacija



Prijedlozi za virtualno razg]edavanj e

Ve]jll broj dodatnih inforrnacija moze se pronadi na web stranici
www.bitc.org.uk

PredlaZemo posijetite i druge stranice, ukljuéujuéii sijedeée (iako ne
mozemo nuno jamciti kako se one stalno i dopunjavaju):

Coalition for Environmentally Responsible Economics (CERES)—
WWW.Ceres.org

CorporateRegister.com — www.corporateregister.com

Department of the Environment, Transport and the Regions -
www.environment.detr.gov.uk

Drustvo za oblikovanje odrZivog razvoja (DOOR) - www.mojaenergija.hr
Environment Agency — www.environment-agency.gov.u

The Global Compact - Www.unglobaicompact.org

Hrvatski poslovni savjet za odrZivi Tazvoj— www.hrpsor.hr

Sustainability Ltd - www.sustainabiiity.co.uk

UK Government Best Practice Programme - www.energy—efﬁciency.gov.uk
World Bank (Sustainable Development) - wwwworldbank.org

World Business Council for Sustainable Development — wwwwbesd.ch

Zahvala

Tekst sveska su Prilagodi]i:

Globalno Partnerstvo
Ela Kure$evi¢, Direktorica

Hrvatski centar za Cistiju Proizvodnju
Morana Belamari¢ Saravanja / Marijan Host, Ravnatelji

Hrvatski Pos]ovni savjet za odrzivi razvoj
Mirjana Matesi¢, Ravnateljica

Program Ujed.injenih naroda za razvoj
Sandra Balent, Suradnica na programu zastite okoliga
[D[P]

Croatia

U prilagodbi teksta su sudje]ovali:

) Coca-Cola Beverages Hrvatska d.d.
@Wﬁwﬂd/m.‘ watifa dd. Majda Tafra-Vlahovi¢, Direktorica odnosa s javno$éu i komuni.kacija
Boska Trbojevic', Ured za komunikacije iodnose s Jjavnoséu

“CROATIA AIRLINES Croatia Airlines d.d.

Dubravka Turka.ij, Savjetnica za organizaciju i odrzivi Trazvoj

- Ericsson Nikola Tesla d.d.
ERICSSON 2 Snjezana Bahtijari, Direktorica Kompanif'skih komunikacija

- Dubravka Ba¢un, Direktorica zastite okoli$a

" H E P Hrvatska elektroprivreda d.dq

Zoran Stani¢, Koordinator posiova zatite okoli$a

t\ Ho}{cim Hrvatska t]l;;).o. 4 e ekl
. Zarko Horvat, Direktor industrijske ekologije
Holcim ]ulija Skoro, Vocliteljica komuni cijai marl](etinga

G I_ @ “Jadran” Galenski laboratorij d.d. Rijeka
J Dorotea Pernjak, Voditeljica razvoja

= Konéar d.d.
KONCAR Renata Godek, Direktorica marketinga

LURA d.d.
LURA dd Maja Kuhar, Tajnik drustva

Pliva Hrvatska d.o.o.
Krunoslav Kovatevié, Predsjednik Odbora za odrzivi Tazvoj
Sanja Fressl, Koordinatorica odriivog razvoja

X Podravka d.d.

Lidija Kéjgjic', Vocliteljica Ureda preclsjedni.ka uprave

Daniel Fidter, Direktor ekologije

Zagrel)a(":ka banka d.d.
Vesna Ledic’-Oppenheim, Voditeijica posiova korporacijske drustvene
odgovornosti

Zra¢na luka Zagrel)

Miroslav Drljaéa, Direktor sektora prometa
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Croatia

BUSINESS in the
COMMUNITY

Zahvaljujemo organizaciji Ptoje](t financira
Busi in the C nity Ministarstvo vaqjs](ih ioslova
na dozvoli za koriétenje izvornika Kraljevine Norveske

A N
= MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, RADA | PODUZETNISTVA

Proje](t se Provodi u suradn_ji s Ministarstvom gospodarstva, radai Poduzetniﬁtva RH




