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Uvod
Pojam i praksa druütvene odgovornosti poduzeäa
odnose se na cjelokupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Üto neko
poduzeäe proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utjeöe na okoliü, kako zapoüljava, osposobljava i utjeöe
na razvoj vlastitih ljudi, kako ula#e u druütvenu zajed-
nicu i poütuje ljudska i radna prava – sve to zajedno
odre+uje ukupni utjecaj tog poduzeäa na druütvo.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim podruöjima, i to iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato üto se pokazalo
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuöeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeäa navedene su
u pojedinaönim svescima ovog priruönika.
U sklopu UNDP-evog projekta druütvene odgovor-
nosti poduzeäa, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinacijska grupa öiji je zadatak bio izraditi
materijale koji äe hrvatskim poduzeäima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaküati uvo+enje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
podruöju druütvene odgovornosti.
U tu je svrhu prilago+en priruönik kojeg je 2000.
godine izradila britanska organizacija "Poslovni svijet
u druütvenoj zajednici" (Business in the Community –
BITC), koja veä dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblikovanju i primjeni programa druütvene
odgovornosti. Ovim putem zahvaljujemo BITC-u na
dozvoli za koriütenje njihovog predloüka, te Me+u-
narodnom forumu poslovnih lidera pod pokrovi-
teljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum – IBLF) na pos-
redovanju.
Koordinacijska je grupa, u podruöjima u kojima pos-
toji relevantna praksa u hrvatskim poduzeäima (oko-
liü, druütvena zajednica, tr#iüte i ljudski potencijali),
nastojala u najveäoj moguäoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim podruöjima veäinom su navedeni
britanski primjeri – i to oni koji prikazuju naprednije
oblike druütvene odgovornosti. Nadamo se kako äe

ovaj priruönik navesti sve zainteresirane da proüire
svoje djelovanje u skladu s naöelima i ponaüanjem koji
su usvojeni u razvijenim tr#iünim druütvima.
Godina 2005. proglaüena je Europskom godinom
druütveno odgovornog poslovanja, te se ovim i mi
pridru#ujemo hrvatskom dijelu kampanje kojoj je cilj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja Lisa-
bonske deklaracije Europske unije, koja time #eli pos-
tati najdinamiönije i najkonkurentije svjetsko tr#iüte,
zasnovano na ekonomiji znanja i druütvenoj koheziji.

Napomene
U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbjeäi nepoznate ili
slo#ene izraze, no svako novo podruöje neizbje#no
dovodi do usvajanja vlastitog, specifiönog poslovnog
rjeönika.
Primjerice, "druütveno odgovorno poslovanje" je u
globalnom poslovnom sektoru naüiroko poznato pod
nazivom "druütvena odgovornost poduzeäa", te smo u
tom smislu i mi prihvatili taj izraz.
Drugi moguäe nepoznati ili nejasni termin jest
"dionik" – prijevod engleskog termina "stakeholder".
Prema naüoj definiciji dionik je "svatko tko pridonosi
uspjehu te ima koristi od nekog poduzeäa ukljuöujuäi
dioniöare, zaposlene, te one na koje rad poduzeäa
utjeöe, kao üto su dobavljaöi, potroüaöi i lokalne
zajednice".
Konaöno, iako je tekst priruönika pisan u muükom
rodu, #eljeli bismo naglasiti kako se u jednakoj mjeri
odnosi i na #ene i na muükarce
Radi boljeg razumijevanja preporuöamo vam da ovaj
svezak prouöite zajedno sa Sa#etkom.

Ostali svesci priruönika su:
• Temeljna naöela
• Misija i vrijednosti
• Ljudski potencijali
• Ljudska prava
• Tr#iüte
• Okoliü
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O öemu je rijeö?
Sva poduzeäa, i mala i velika, ostvaruju utjecaj na
lokalne zajednice u kojima posluju. Ukoliko se njime
dobro upravlja, taj utjecaj mo#e uvelike koristiti i
zajednici i samom poduzeäu.
Poduzeäe pozitivno utjeöe na zajednicu veä samim
time üto osigurava posao za ljude koji u njoj #ive. Ono,
isto tako, proizvodi proizvode i usluge koji se mogu
koristiti lokalno.
Poduzeäe ovom odnosu mo#e dati dodatnu dimenziju
tako üto äe preuzeti inicijativu, te podr#avati i razvijati
zajednicu kroz program korporativnog druütveno
odgovornog ponaüanja i ulaganja. Ovaj program mo#e
imati oblik donacija, dobrovoljnog rada od strane
zaposlenih u tvrtki, te stavljanja zajednici na raspola-
ganje drugih resursa, poput profesionalnih vjeütina
zaposlenika tvrtke, koriütenja opreme ili prostorija.
Odnos s druütvenom zajednicom mo#e predstavljati
najvidljiviji dio programa druütvene odgovornosti
poduzeäa, a öesto izaziva i najviüe zadovoljstva kod
svih dionika.
Jasno je da poduzeäe mo#e i negativno utjecati na
zajednicu. Na primjer, proizvodni pogoni mogu
stvarati previüe buke, neugodne mirise, odnosi s kljuö-
nim dionicima mogu biti loüi itd. Dobar program
druütvene odgovornosti prema lokalnoj zajednici
trebaju pratiti rjeüenja kojima se ovakav negativan
utjecaj smanjuje na najmanju moguäu mjeru.

Koja je korist?
Poduzeäa se sve viüe trude izgraditi dobre odnose s
lokalnim zajednicama. Takav odnos ne donosi korist
samo tim zajednicama, veä i tvrtkama poma#e ostva-
riti ciljeve povezane s öitavim nizom poslovnih funk-
cija kao üto su:
Marketing
• Unapre+enje reputacije brandova i njihovo bolje

prepoznavanje
• Unapre+enje prodaje
Ljudski resursi
• Poboljüanje radnog morala i etike zaposlenih
• Izgradnja vjeütina povezanih s timskim radom
• Obrazovanje i obuka menad#era

Javni poslovi
• Izgradnja okvira za suradnju s kreatorima politike

na lokalnoj i nacionalnoj razini
Odnosi s javnoüäu
• Pozitivna medijska pokrivenost
• Stvaranje odnosa koji poduzeäu osiguravaju tzv.

“dozvolu za rad” u zajednici

Ulaganje u druütvenu zajednicu je poput svakog dru-
gog ulaganja. Ukoliko je povezano s opäim poslov-
nim ciljevima poduzeäa i dobro provedeno, ne samo
da äe pomoäi zajednici, veä äe i unaprijediti i osna#iti
tvrtku. Ukoliko je provedeno loüe, ove prednosti neäe
biti moguäe ostvariti nego se, dapaöe, mo#e nepo-
voljno odraziti na poslovanje.

Primjer: Brodomerkur
Splitska tvrtka Brodomerkur, u suradnji s umjet-
niökim fotografom Antom Verzottijem i Slobodnom
Dalmacijom organizirala je akciju za kupnju stana
Udruzi za inkluziju “Lastavica”, koja brine o ütiäe-
nicima djeöjih domova koji te ustanove moraju
napustiti nakon 18. godine. Sredstva za stan su se
prikupljala prodajom fotomonografije Ante Verzottija
“Splitski amarcord”. Taj humanitarni projekt pod
nazivom “Svaka lasta öini proljeäe” uüao je u finalni
izbor za dodjelu poslovnog Oskara (International
Stevie Award Business) – najsveobuhvatnijeg svjetskog
programa poslovnih nagrada koje se dodjeljuju u pet
kategorija. Za priznanje u kategoriji korporativnog
programa druütvene odgovornosti bilo je nominirano
ukupno 600 projekata iz 21 zemlje, a Brodomerkur je
izabran me+u prvih sedam.

Primjer: Holcim Hrvatska
Tvrtka Holcim je u Hrvatskoj aktivna na nekoliko
lokacija na kojima posluje, te kroz brojna partnerstva
s lokalnim organizacijama postaje pokretaöka snaga
zajednice. Neki od njihovih projekata su: izrada
marketinükog plana koji äe pomoäi u samofinanci-
ranju i odr#ivosti lokalnog rezervata za magarce, izda-
vanje öasopisa za lokalnu zajednicu “Äa je novega?”
kojeg distribuiraju ölanovi sportskog druütva koji su
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za to plaäeni, organiziranje sajmova nevladinih
udruga na kojima udruge jedne drugima predstavljaju
svoje projekte i razmjenjuju iskustva, doniranje krea-
tivnog materijala od kojeg ükole izra+uju razliöite
predmete i prodaju ih na u tu svrhu organiziranom
sajmu itd. Tvrtka se tako+er anga#irala u partnerskim
odnosima radi sudjelovanja u infrastrukturnim pro-
jektima proöiüäavanja otpadnih voda, rekonstrukcije
vodovoda, preure+enja starog kina u druütveni centar
i financiranja autobusne linije izme+u Labina i Koro-
maönog uz besplatne karte za sve zaposlenike tvrtke,
umirovljenike i studente.

Primjer: Posao.hr
Internetski portal Posao.hr kroz inicijativu “Od 40 do
50” poma#e #enama te #ivotne dobi da budu dostup-
nije poslodavcima jer se upravo one danas najte#e
zapoüljavaju. U sklopu navedene akcije portal omo-
guäava poslodavcima besplatno pregledavanje baze
#ivotopisa, #eleäi ih tako motivirati na zapoüljavanje
upravo te skupine #ena. U suradnji s centrom za obra-
zovanje Infokatedra, prijavljenim se #enama tako+er
osigurava program kompjutorskog osposobljavanja
po posebnim promotivnim cijenama. Osim ove inici-
jative portal nudi svim humanitarnim, braniteljskim
i udrugama mladih besplatno oglaüavanje za volon-
terska radna mjesta.

Primjer: SMS
Tvrtka SMS iz Splita je ukljuöena u pomaganje najug-
ro#enijima kao üto su nezbrinuta djeca, ona s proble-
mima u razvoju, te djeca oboljela od malignih bolesti.
Kreirala je i novöane fondove za djecu koja moraju
napustiti domove nakon 18. godine #ivota, a nastoji
pomoäi i pri zapoüljavanju marginaliziranih grupa
kao üto su #ene iznad 45 godina, bivüi ovisnici, radno
neiskusni mladi ljudi, socijalni sluöajevi, osobe s inva-
liditetom i ratni veterani. Tvrtka istiöe i svoju suradnju
s lokalnim udrugama, te strateüku odluku lociranja
pojedinih operacija (npr. soljenje srdela tradicional-
nom metodom) u gotovo napuütena mjesta koja bi
zahvaljujuäi toj suradnji trebala o#ivjeti.

Primjer: Zagrebaöka banka
Zagrebaöka banka, svjesna svoje druütvene odgovor-
nosti, uvela je prije sedam godina Natjeöaj za dodjelu
donacija – tada prvi, i u Hrvatskoj jedinstveni naöin

dodjele financijskih potpora organizacijama i poje-
dincima öiji projekti doprinose razvoju druütvene
zajednice. Znaöaj ovog natjeöaja nije bio samo u doni-
ranim sredstvima, nego i u öinjenici da je njime
otvoren put transparentnoj i struönoj dodjeli finan-
cijskih potpora u Hrvatskoj. Obzirom na postavljene
kriterije odabira projekata, kroz ovaj natjeöaj utvr+eni
su i standardi prijava öime se kontinuirano podi#e
kvalitativna razina samih projekata. Danas su ove
aktivnosti prerasle u Program druütvene odgovornosti
Zagrebaöke banke pod nazivom “Zajedno”.

Primjer: “Ideja” – projekt
grupe hrvatskih poduzeäa
Tjednik Globus i McKinsey&Company, u suradnji s
tvrtkama Adris grupa, HRT, Podravka, Siemens,
T-mobile i Zagrebaöka banka, pokrenuli su projekt
“Ideja – natjeöaj za najbolje poduzetniöke projekte”.
Predstavnici navedenih poduzeäa äe ocjenjivati pro-
jekte pristigle na natjeöaj i izabrati deset finalista
kojima äe pomoäi u izradi poslovnog plana. Tri naj-
bolja plana bit äe novöano nagra+eni, a zatim äe dobiti
svu podrüku kako bi se ti poslovni pothvati i ostvarili.
Cilj inicijative je potaknuti stvaranje poduzetniöke
atmosfere i ozraöja jednakih üansi.

Primjer: Stipendijski fond
grupe hrvatskih poduzeäa
Stipendijski fond okuplja tvrtke Podravka, INGRA,
INA, Diners Club Adriatic, Nacional, i HRT koje u
suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
üporta sudjeluju u akciji “Top stipendija za top
studente”. Iz zajedniökog fonda dodjeljuju se veä
öetvrtu godinu najveäe studentske stipendije u
Hrvatskoj.

Primjer: United Utilities
Britanska tvrtka United Utilities redovno anketira
svoje potroüaöe i lokalnu zajednicu ne bi li ustanovila
kako program druütvene odgovornosti kojeg tvrtka
provodi utjeöe na njenu reputaciju. Od ukupnog broja
anketiranih, 89% izjavilo je da im je va#no to üto
poduzeäe ima pozitivan pristup zajednici. Kako je
poduzeäe razvijalo svoj sustav upravljanja i dokumen-
tiranja ukupnog utjecaja kojeg ostvaruje na zajednicu,
usporedno je rasla i reputacija poduzeäa i njegovih
brandova. Rezultati nezavisnih istra#ivanja koja se
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provode jednom godiünje, a prate i mjere oöekivanja
dionika prema poduzeäu, pokazuju uzlazni trend
zadovoljstva u odnosu na poduzeäe i njegove glavne
brandove, i to temeljem svih kljuönih pokazatelja.
Uloga dobrog programa druütvene odgovornosti u
odnosu na lokalnu zajednicu u kontekstu razvoja
ljudskih resursa u svijetu je vrlo dobro dokumentirana.
Istra#ivanja1 u Velikoj Britaniji pokazala su da osobe
koje zavrüavaju fakultete i ulaze na tr#iüte rada, kada
procjenjuju tvrtke u kojima bi #eljeli raditi, öinjenicu
da je poduzeäe dobar “korporativni gra+anin” vrednuju
ispred financijskih öimbenika ili dobiti. U ukupnom
poretku druütvena je odgovornost ocijenjena kao treäi
kriterij po va#nosti pri odabiru potencijalnih poslo-
davaca. Drugo istra#ivanje2 je pokazalo da se 73%
ispitanika sla#e s tvrdnjom da bi bili odaniji onom
poslodavcu koji poma#e druütvenoj zajednici.
Programi druütvene odgovornosti kojeg poduzeäa
provode u lokalnoj zajednici mogu predstavljati i
izvrsno sredstvo obrazovanja i obuke zaposlenika (npr.
izgradnja tima, liderske, komunikacijske, prezenta-
cijske vjeütine itd.), te öesto iziskuju daleko manje
troükove od uvrije#enih metoda.

Primjer: Marks and Spencer
Poduzeäe Marks and Spencer3 je procijenilo stupanj
napretka u stjecanju vjeütina me+u osobljem koje je
sudjelovalo u projektima u lokalnoj zajednici u sklopu
programa kojeg je organizirala tvrtka. Ostvaren je
impresivan napredak u öitavom nizu vjeütina, uklju-
öujuäi vjeütinu rada u timu, donoüenje odluka i vjeü-
tine vo+enja, projektni menad#ment i usredotoöenost
na klijente. Ukupno gledajuäi, i menad#eri i ostalo
osoblje su ostvarili napredak od oko 30% u svim mje-
renim vjeütinama.

Primjer: NatWest
Programom za upravne odbore banka NatWest je
poticala svoje zaposlenike na volontiranje u svojstvu
menad#era pri upravnim odborima razliöitih organi-
zacija s podruöja umjetnosti. Ovaj se program poka-
zao korisnim i tim organizacijama i samoj banci. Kao
rezultat, 92% volontera je usvojilo nove vjeütine, 77%
njih je poveäalo samopouzdanje, a sliöni su rezultati
postignuti i u odnosu na vjeütine rjeüavanja problema,
te vjeütine vo+enja sastanaka.

Na öemu se zasniva?
U Velikoj Britaniji postoji samo nekoliko zakonskih
obveza koje se odnose na ulaganje poduzeäa u lokalnu
zajednicu. U Hrvatskoj, iako ne postoje prepreke za
prakticiranje druütveno odgovornog ponaüanja, to
podruöje tek treba zakonski urediti tako da se stvori
istinski poticajno okru#enje.
Izvjeütavanje – Iako zakon tra#i da sva poduzeäa objave
ukupnu svotu koju su donirala u humanitarne svrhe u
zemlji, mnoge tvrtke u Velikoj Britaniji veä idu dalje
od toga, te objavljuju ukupne vrijednosti svojeg
ulaganja u lokalnu zajednicu, ukljuöujuäi donacije robe
i vremena zaposlenika. Hrvatska poduzeäa, iako sklona
anga#manu u zajednici, uglavnom nemaju obiöaj
mjeriti i pratiti te aktivnosti i njihov utjecaj na vlastito
poslovanje, a niti o njima izvjeütavati. Stoga najöeüäe ni
ne mogu svjedoöiti o konkretnoj poslovnoj koristi.
Porezne olaküice tvrtkama – Tako+er mogu predstav-
ljati koristan motivacijski faktor na podruöju ulaganja
poduzeäa u druütvenu zajednicu. Britanski zakon ka#e
da svi korporativni troükovi za humanitarne donacije
mogu biti oslobo+eni poreza, ukljuöujuäi i donacije u
obliku dionica. U Hrvatskoj za sada samo dva zakona
(Zakon o porezu na dobit i Zakon o porezu na doho-
dak) reguliraju darovanja poslovnog sektora humani-
tarnim organizacijama do visine 2% ukupnog prihoda
poduzeäa üto se priznaje u rashod i umanjuje poreznu
osnovicu, s tim da su uz dozvolu Ministarstva finan-
cija moguäe i veäe neoporezive donacije.
Porezne olaküice zaposlenicima – U Velikoj Britaniji,
ne samo poduzeäa, nego i zaposlenici mogu biti oslo-
bo+eni poreza temeljem vlastitih donacija. Stoga
tvrtke sve viüe potiöu svoje zaposlenike na davanje
time üto razvijaju program po kojem tvrtka sama upla-
äuje jednak iznos kao i zaposlenik, i to organizaciji
koju je on/ona sam izabrao.
Osobe s invaliditetom – U Velikoj Britaniji postoji
obveza poduzeäa koja posluju na podruöju telefonije,
vodoprivrede, elektriöne energije i plina da moraju
osigurati lagan pristup svojim uslugama za osobe s
invaliditetom, te davati svoje usluge i osobama koje
imaju problema s plaäanjem.

druütvena zajednica
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1 IBLF, 1998.

2 BiTC i Research International, 1999.

3 Istra#ivanje Marks and Spencera koje je provela Corporate
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U Hrvatskoj postoji nacionalna strategija i nekoliko
zakona koji reguliraju polo#aj osoba s invaliditetom
u druütvu, te izme+u ostalog daju jasne smjernice za
politike zapoüljavanja i rada, te mobilnosti i pristupaö-
nosti javnim i stambenim objektima. Me+utim,
primjeri druütvenih akcija od strane poduzeäa, kojima
bi bio cilj ostvariti pomake iznad onoga üto zahtijevaju
zakoni, relativno su rijetki. Vrijedi stoga spomenuti
akciju Zagrebaöke banke i Udruge za ükolovanje pasa
vodiöa i mobilitet kojoj je cilj obuka pasa vodiöa
slijepih i osvjeütavanje javnosti za probleme s kojima
se suoöavaju slijepe osobe u svakodnevnom #ivotu.

Kako provesti u djelo?
Da bi programi u zajednici bili uspjeüni, treba im
pristupiti kao svakom drugom poslovnom ulaganju,
a ne tretirati ih kao prigodnu filantropiju. Druütveno
odgovorna poduzeäa, kao üto istra#uju potrebe svojih
potroüaöa, tako provode i sustavnu analizu potreba
zajednice, te zajedno s predstavnicima kljuönih dio-
nika odre+uju prioritete djelovanja. Pritom je,
naravno, va#no odrediti ona podruöja djelovanja koja
su istovremeno sukladna poslovnim interesima

poduzeäa. 'elimo li da naü anga#man donese dob-
robit i zajednici i poduzeäu, kljuöno je osigurati pos-
tojanje dobro osmiüljenog, razra+enog i uöinkovitog
procesa, pri öemu je upravljanje njime nu#na pret-
postavka uspjeha. Partnerstvo me+u sektorima kao
metodologija koja ujedinjuje ovakav pristup i procese
novi je svjetski trend koji pokazuje najbolje rezultate.
Zbog mnogih nepravilnosti u putovima novca na
svjetskom tr#iütu veä postoje i organizacije poput
Charities Aid Foundation (UK) ili United Way (SAD)
koje pru#aju potpun paket usluga s ciljem osiguranja
da donacije zaista i odlaze organizacijama koje su
ovlaüteni primatelji novca oslobo+enog poreza.
U Hrvatskoj joü ne postoje profesionalni alati koji bi
bili potpora poduzeäima u njihovom djelovanju na
ovom podruöju, ali za one koji #ele znati viüe pred-
la#emo pogledajte “Naöela korporativnog ulaganja u
druütvenu zajednicu” (Principles of Corporate Commu-
nity Investment) koje je izradila organizacija Poslovni
svijet u zajednici (Business in the Community).
Me+utim, temeljne odrednice dobre prakse u odnosu
na druütvenu zajednicu su jednostavne i prikazane su
u donjoj tablici.
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Prva razina
Poduzeäa koja tek poöinju unapre+ivati svoj odnos sa zajednicom
• Osigurajte aktivnu potporu viüeg menad#menta koji treba upravljati utjecajem

poduzeäa na druütvo kroz korporativno ulaganje u druütvenu zajednicu te mjerite
ishode takvog ulaganja.

• Izradite poöetnu analizu stanja u odnosu na ulaganje poduzeäa u druütvenu zajednicu,
uzevüi u obzir sljedeäe:

• Zakonodavstvo
• Postojeäe aktivnosti
• Svoje poslovne ciljeve
• Potrebe druütvene zajednice
• Koristi koje poduzeäe mo#e imati

• Odluöite koje resurse (financijske i ljudske) mo#ete izdvojiti za provedbu programa
• Imenujte osobe koje äe biti zadu#ene za zagovaranje, te vo+enje aktivnosti u zajednici.

Druga razina
Poduzeäa koja #ele ostvariti viüe od osnovnih uvjeta
• Izradite svoju politiku i strategiju odnosa prema druütvenoj zajednici, te je objavite,

osobito zaposlenicima. Ona bi trebala ukljuöivati:
• Pregled postojeäih aktivnosti poduzeäa i dosege nove politike
• Plan akcije s konkretnim ciljevima
• Potrebne resurse i njihovu raspodjelu
• Naöin suradnje s odabranim partnerima iz zajednice

• Odaberite programe na kojima äete sura+ivati sa zajednicom.
• Osigurajte odgovarajuäu obuku i potporu zaposlenicima ukljuöenima u aktivnosti u

zajednici.
• Pratite rezultate i mjerite njihovu vrijednost.
• Poönite komunicirati s drugim tijelima i organizacijama u zajednici i druütvu u cjelini,

te ih redovito izvjeütavajte i ukljuöite u svoje programe.

Treäa razina
Poduzeäa kojima je cilj daljnje poveäanje uspjeünosti
• Obve#ite se na stalno unapre+enje na ovom podruöju, na sustavno ocjenjivanje

djelotvornosti procesa, te na proces uöenja temeljen na sustavnoj evaluaciji i
uspore+ivanju s najboljima iz vaüeg poslovnog sektora.

• Zatra#ite nezavisnu ocjenu programa ulaganja poduzeäa u druütvenu zajednicu.
• Procjenjujte i pratite rezultate, izvjeütavajte o njima, kao i o dugoroönom uöinku

programa. U to ukljuöite i mjerenje stavova i percepcije svih zainteresiranih strana.
• Mjerite i izvjeütavajte o ishodima ulaganja u zajednicu.
• Sustavno i redovno ukljuöujte sve dionike u procese izrade i revizije programa.
• Razmjenjujte primjere najbolje prakse s drugima, te budite predvodnik u svom sektoru

i zagovornik anga#iranja drugih poduzeäa i sektora na ovaj naöin.

Kako uspostaviti proces?

Kako mjeriti?
Tvrtka mora biti u stanju pokazati prednosti koje je za sebe ostvarila temeljem svog programa u lokalnoj
zajednici, kao i one koje je ostvarila za druütvo. Te prednosti i rezultati bi trebali biti brojöano prikazani kad god
je to moguäe, iako treba prihvatiti öinjenicu kako je vrlo teüko konkretno mjeriti i iskazati rezultate najnapred-
nijih programa druütvene odgovornosti u zajednici.



Mjerenje – ulazni pokazatelji
Donirali smo 200 raöunala lokalnim ükolama. Njihova novöana
vrijednost je bila 600 000 kuna.

Donirali smo 200 sati rada naüeg struönog osoblja, u novöanoj
protuvrijednosti od 40 000 kuna, kao pomoä lokalnoj zajednici u
upravljanju njihovim programima.

Donirali smo 400 sati tijekom kojeg su naüi volonteri u ükolama
pomagali djeci kako bi bolje nauöili öitati.

Mjerenje – pokazatelji utjecaja
Ükole koje su sudjelovale u akciji izvjeütavaju da, kao rezultat ovog
projekta, sada svaki uöenik mo#e provesti za raöunalom dodatna
dva sata dnevno.
Naü je projekt pomogao osigurati produ#enje programa za starije
osobe u gradu X, jer je izra+en poslovni plan kojim je smanjen
troüak davanja tih usluga. Nevladina udruga s kojom smo
sura+ivali osigurava potporu za 2000 starijih osoba godiünje.
Tijekom dvije godine, ravnateljica je navela naüu potporu kao
kljuöni öimbenik koji je pomogao da 20 uöenika toliko popravi
svoje öitanje pa sada to mogu raditi bez pomoäi.
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Prva razina
Poduzeäa koja se tek poöinju mjeriti napredak
• Novöana vrijednost potpore zajednici, izra#ena kao postotak dobiti prije oporezivanja
• Planirana ukupna vrijednost vremena zaposlenika anga#iranih u zajednici, darova u

robi, te troükova upravljanja programom

Druga razina
Poduzeäa koja #ele ostvariti viüe od osnovnih uvjeta
• Stvarna pojedinaöna vrijednost vremena koje su zaposlenici proveli anga#irajuäi se u

lokalnoj zajednici, darova u robi, te troükova upravljanja programom
• Pozitivni i negativni prilozi u medijima o aktivnostima koje tvrtka provodi u zajednici
• Napredovanje i razvoj projekta te njegovi rezultati
• Vrijednost resursa prikupljenih za projekt iz drugih izvora

Treäa razina
Poduzeäa kojima je cilj daljnje poveäanje uspjeünosti
• Evaluacija uöinka provedenih projekata u zajednici iskazana pokazateljima poput npr.:

• bolji uspjeh u ükolama obuhvaäenima projektom
• broj stvorenih radnih mjesta
• ostvarena profesionalna pomoä organizacijama koje djeluju u zajednici
• unapre+ivanje ili zaütita okoliüa

• Mjerenje percepcije i stavova o poduzeäu kao dobrom susjedu

Popis pokazatelja procesa

Mjeriti uöinak ulaganja u zajednicu nije lako. S glediüta tvrtki, rezultat poput smanjenog troüka obrazovanja i
obuke je moguäe kvantificirati, ali je teüko dokazati njegovu uzroöno-posljediönu vezu s projektom u zajednici.
Kako procjenjivati npr. stupanj poboljüanja vjeütina i motivacije zaposlenika, mo#da nije dovoljno jasno
definirano, ali to ne znaöi da ih nije moguäe izmjeriti.
S glediüta lokalne zajednice, mjeriti uöinak je relativno lako – kroz opseg potpore koju prima. Ali, ono üto je
zaista potrebno jest mjeriti ostale ishode i rezultate. Mjerenje druütvenog utjecaja mo#e obuhvaäati öitav niz
razliöitih jedinica mjere, ovisno o prirodi projekta. Mnoge od tih mjera äe se zasnivati na stavovima i
percepcijama ljudi, te na uspjesima o kojima äe izvjeütavati treäe strane.
Svako poduzeäe bi trebalo odrediti koji su mu od navedenih pokazatelja va#ni za poslovanje, te bi ih stoga trebalo
mjeriti. Pri tome treba voditi raöuna da su pokazatelji uskla+eni s a) vizijom, temeljnim vrijednostima i ciljevima,
b) rizicima i moguänostima koje proizlaze iz socijalne slike poduzeäa i c) stavovima dioniöara i dionika.
Potpun popis pokazatelja mo#e se naäi u Globalnoj inicijativi za izvjeütavanje (Global Reporting Initiative), no lista
va#nih pokazatelja se razlikuje od poduzeäa do poduzeäa, a tako+er varira i izme+u sektora. Ono üto je va#no
pri odre+ivanju liste nije samo priroda poduzeäa nego i vrsta i utjecaj raznih dionika koji su va#ni poduzeäu.
Zato je kljuöno izme+u dva izvjeütaja dobiti povratnu informaciju od dionika jer äe to pomoäi poduzeäu da
sazna koje bi pokazatelje trebalo dodati listi, a koje ukloniti.
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Kako izvjeütavati?
Zaüto je dobro izvjeütavati?
Izvjeütavanje i komuniciranje o utjecaju vaüeg podu-
zeäa na druütvo poma#e:
• Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i

transparentnost poslovanja
• Poticati i provesti promjene unutar poduzeäa
• Pru#iti tra#ene informacije svim dionicima
• Pokazati ozbiljnost vlastitih namjera u odnosu na

pitanja povezana s druütvenom odgovornosti poduzeäa
• Nagraditi zaposlenike koji su sudjelovali u progra-

mima druütvene odgovornosti, ili su ih podr#avali
• Osna#iti reputaciju poduzeäa
• Poticati promjene unutar poslovnog sektora i

druütva u cjelini
Za sada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-
sanih zahtjeva za izvjeütavanjem u pogledu druütvene
odgovornosti. Ipak, postoji tendencija da poduzeäa
koja izvjeütavaju o druütvenim i socijalnim pitanjima,
te o zaütiti okoliüa budu bolje prihvaäena u javnosti.
Zakon u Francuskoj, npr. nala#e svim tvrtkama koje
su uvrütene u prvu kotaciju burze izvjeütavati o
utjecajima na druütvo i okoliü koji proizlaze iz njihova
poslovanja. U sluöaju veäih poduzeäa u Velikoj Brita-
niji, nezavisna revizija Zakona o trgovaökim druütvima
predlo#ila je obavezno ukljuöivanje novog Operativ-
nog i financijskog pregleda u godiünja izvjeüäa tih
poduzeäa. Taj dokument ukljuöuje i sljedeäe:
• Pregled poslovanja poduzeäa
• Izjavu o misiji i vrijednostima, strategiju, te

temeljne pokretaöe uspjeünosti poduzeäa (npr.
partnerski odnosi, inovacije)

• Pregled kljuönih partnerskih odnosa poduzeäa
• Pristup korporativnom upravljanju – temeljne

vrijednosti i strukturu
• Pregled intelektualnog kapitala poduzeäa – kako se

koristi i razvija
• Politiku i stupanj uspjeünosti poduzeäa u rjeüavanju

druütvenih pitanja i pitanja okoliüa
Sva poduzeäa obuhvaäena ovim prijedlogom bi oba-
vezno izvjeütavala o prve dvije toöke, dok bi se o preos-
talim toökama izvjeütavalo ukoliko ih uprave budu
smatrale kljuönima za poslovanje.
Sliöni su se prijedlozi pojavili i u drugim dr#avama
Europske unije, a i u öitavom svijetu postoji trend pot-
punijeg izvjeütavanja.

Naöela izvjeütavanja
Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odaüiljanja
iste poruke kroz razne oblike komunikacije poduzeäa.
Za mnoga poduzeäa formalno godiünje izvjeüäe je naj-
vidljiviji oblik komunikacije i mo#e predstavljati okos-
nicu komuniciranja jer sadr#i temeljne poruke i izra-
#ava misiju tvrtke, njene temeljne vrijednosti i naöela.
Brojne velike kompanije u svijetu veä svjesno provode
praksu povezivanja svog godiünjeg izvjeüäa s izvjeü-
tajima o utjecaju na okoliü i druütvo. Time jasno poka-
zuju kako zaista postoji sustavan pristup poduzeäa
pitanjima vlastitog utjecaja na druütvo, umjesto da je
rijeö samo o skupu ad-hoc inicijativa.
Ovakvo sveobuhvatno izvjeütavanje, koje pokriva ne
samo financijska, veä i druütvena pitanja i pitanja oko-
liüa, omoguäava koriütenje “trobilanönog raöunovods-
tva” (Triple Bottom Line – TBL), odnosno njegovo preras-
tanje u “izvjeütavanje o odr#ivosti” – tj. izvjeütavanje o
svim aktivnostima poduzeäa naöinom koji jasno poka-
zuje njegovu övrstu namjeru ispunjavanja kako kratko-
roönih, tako i dugoroönih ciljeva i odgovornosti.
Zasebna izvjeüäa o utjecaju na druütvo ili okoliü su
stoga korisna, ali moraju biti jasno povezana s glav-
nom logikom i svrhom vaüeg poslovanja.
Me+utim, va#no je ne pripisivati sebi prevelike zas-
luge i ne pretjerivati u izjavama jer takvo ponaüanje
mo#e stvoriti dojam kako ono üto radite slu#i isklju-
öivo u promotivne svrhe. Komercijalna sponzorstva,
primjerice, ne bi se trebala predstavljati kao ulaganja
u zajednicu. Tako+er, ako na primjer, zakon poduze-
äima nala#e zapoüljavanje osoba s invaliditetom, a vaüe
poduzeäe poütuje takve zahtjeve, ne bi bilo primjereno
prikazivati to kao druütveno odgovorno ponaüanje.
Poduzeäa se ne bi smjela predstavljati kao da su
rijeüila sve svoje probleme. Daleko je bolje za podu-
zeäe predano raditi na stalnim poboljüanjima svog
poslovanja pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?
Kako bi izvjeütavanje bilo efikasno, poduzeäa moraju:
• Identificirati ciljnu publiku kojoj su poruke

namijenjene i dati joj prioritet
• Definirati kljuöne poruke
• Uspostaviti odgovarajuäe komunikacijske kanale s

ciljnom publikom
• Objaviti kontakt informacije svih osoba ukljuöenih

u programe
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• Izvjeütavati o dugoroönim i kratkoroönim rezultatima
svog programa druütveno odgovornog poslovanja

• Osigurati kako bi, s vremenom, ova komunikacija
prerasla u istinski dijalog s kljuönim dionicima, uz
stvarni protok informacija i ideja u oba smjera

Naöini izvjeütavanja
Uspjeüni postupci izvjeütavanja od strane vodeäih
poduzeäa oöituju se u naöinu na koji ona usmjeravaju
informacije prema ciljnoj publici, te kako toj publici
omoguäavaju pristup dodatnim informacijama koje bi
im mogle biti potrebne. U veäini poslovnih situacija
moguäe je koristiti öitav niz komunikacijskih postupaka:

Unutarnja komunikacija
Radni dogovori
Proceduralne biljeüke, zapisnici,
cirkularna pisma, obavijesti
Programi obuke, treninzi
Interni öasopisi – tvorniöke novine,
bilteni

Interno usaglaüavanje, revizijska
izvjeüäa
Intranet
Oglasne ploöe, sanduöiäi za
anonimno izjaünjavanje
Posebna izvjeüäa o pojedinaönom
pogonu ili lokaciji

Sadr#aj izvjeüäa
Veäe tvrtke koriste kombinaciju gore spomenutih
postupaka, pri öemu njihova vanjska komunikacija
obuhvaäa sljedeäe informacije:
• Podruöje djelovanja i utjecaja poduzeäa
• Pokazatelji o tome kako je druütvena odgovornost

ukljuöena u strateüko odluöivanje
• Pitanja koja se odnose na upravljanje (kljuöni poka-

zatelji uspjeünosti, upravljaöke strukture ukljuöene
u druütvenu odgovornost i njihova zadu#enja, ciljevi
i rezultati)

• Komparativni podaci i trendovi (vremenski
odre+eni, te unutar djelatnosti)

• Razina interakcije s dionicima, ukljuöujuäi
dobavljaöe i klijente

• Financijski podaci koji se odnose na druütvenu
odgovornost u sklopu poslovanja poduzeäa

• Rasprava o dugoroönim i slo#enim pitanjima
odr#ivosti.

Naöela za odabir naöina izvjeütavanja
Kada odluöujete o tome koji je komunikacijski postupak

najprimjereniji za izvjeütavanje odabrane ciljne skupine,
vodite raöuna o strukturi procesa izvjeütavanja koji treba:
• Odra#avati potrebe i oöekivanja svih zainteresiranih

skupina
• Obuhvatiti sva relevantna podruöja djelovanja vaüeg

poduzeäa
• Obuhvatiti sve znaöajne informacije
• Jamöiti redovito, sustavno i pravovremeno izvjeütavanje
• Izgraditi vjerodostojnost izvjeütavanja, koriütenjem

standarda kvalitete i koriütenjem neovisne revizije
programa

• Oblikovati informaciju primjereno svakoj pojedinoj
zainteresiranoj skupini

• Koristiti usporedive, pouzdane, relevantne i
razumljive podatke o izvjeütavanju

• Integrirati izvjeütavanje u sustave, poslovne procese,
te i procese odluöivanja

• Definirati korake koje bi u buduänosti trebalo
poduzeti radi poboljüanja uspjeünosti vaüih programa

O kojem god da je izvjeüäu rijeö, potrebno je vrlo jasno
povezati program druütvene odgovornosti o kojem
izvjeütavate s misijom i temeljnim vrijednostima vaüe
tvrtke. Upamtite, izvjeütavanje nije samo sebi ciljem. Ono
prije svega predstavlja sredstvo izgradnje povjerenja kod
vaüih zaposlenika, potroüaöa, dobavljaöa i drugih dionika.
Time üto pokazuje otvorenost i volju za preuzimanjem
odgovornosti za svoje djelovanje i utjecaj na zajednicu,
vaüe äe poduzeäe predstavljati uzor drugima koji nastoje
uskladiti profitabilnost i druütvenu odgovornost.

Üto donosi buduänost?
Novi tr#iüni odnosi utjeöu na druütvene promjene;
javljaju se stalno nove potrebe druütva, a time i novi
naöini ulaganja poslovnog svijeta u zajednicu.
Istra#ivanja u svijetu pokazuju da cjelokupna javnost,
a naroöito potroüaöi, sve viüe pa#nje poklanjaju utje-
caju kojeg poduzeäa ostvaruju na druütvo, da se poten-
cijalni zaposlenici pri odabiru buduäih poslodavaca
sve viüe zanimaju za njihove programe druütvene
odgovornosti, te da zaposlenici koji su upoznati s
takvim aktivnostima svoje tvrtke daleko pozitivnije
govore o svom poslodavcu.
Poütujuäi nova pravila globalnog tr#iüta i hrvatska
poduzeäa sve viüe ukljuöuju druütvenu odgovornost u
svoje strategije razvoja, prepoznajuäi je kao doprinos
stvaranju konkurentskih prednosti kojih se ne treba
samo tako odreäi.

Vanjska komunikacija
Godiünja izvjeüäa
Web stranice

Pojedinaöna izvjeüäa
Integrirana izvjeüäa, struöni
öasopisi, öasopisi namijenjeni
vanjskoj publici
Godiünja skupütina dioniöara

Mediji
Javni nastupi ölanova vodstva
poduzeäa
Videomaterijali koje je poduzeäe
proizvelo
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• Osigurajte da viüe vodstvo
poduzeäa bude osobno i
aktivno ukljuöeno u
aktivnosti u druütvenoj
zajednici

• Razmotrite na koji naöin
dugoroöni uöinci koje
poduzeäe svojim
programom ostvaruje u
lokalnoj zajednici mogu
biti od koristi njemu
samom

• Istra#ite naöin na koji
strategiju djelovanja u
zajednici mo#ete
integrirati u ukupnu
poslovnu strategiju tvrtke

• Unaprijedite postojeäu
strategiju kako bi
ukljuöila koriütenje
vanjske procjene i
rezultate mjerenja
stvarnog uöinka inicijativa
koje je poduzeäe
poduzelo u zajednici

• Doradite Plan akcije kako
bi sadr#avao i sljedeäe:
– Pokazatelje stavova zajednice
– Mjerenje stvarnog uöinka

programa na zajednicu
– Vanjsku procjenu programa
– Moguänost kandidiranja za

nagradu ili certifikate
relevantnih institucija i
organizacija

• Pratite i analizirajte sve
ciljeve i kontrolne toöke
jednom mjeseöno

• Djelujte korektivno kada
se to poka#e potrebnim

• Pri izvjeütavanju i
komuniciranju sa svim
dionicima koristite
maütovite naöine, te im
uka#ite (ukoliko je to
moguäe) na koji je naöin
program u zajednici
unaprijedio reputaciju
poduzeäa

• Uspostavite dijalog sa
svim dionicima kako
biste prikupili njihova
stajaliüta i ideje, te
temeljem toga revidirajte
svoj program djelovanja u
zajednici

• Detaljno analizirajte
program djelovanja u
zajednici. Uputite upravi
preporuke o tome kako taj
program mo#e biti
poboljüan i osna#en

• Razmjenjujte primjere
najbolje prakse s drugim
poduzeäima

• Budite primjer kojeg äe
drugi slijediti

• Razmotrite kandidaturu za
nagradu relevantnih
institucija i organizacija

treäa razina

Uzmite u obzir mjerenje
percepcije i stavova, te
koristite izvanjske procjene.

• Osigurajte da u#e vodstvo
poduzeäa preuzme övrstu
obvezu i da se aktivno
ukljuöi u izradu politike
prema druütvenoj zajed-
nici, kao i odgovarajuäe
strategije, ne bi li ih
prihvatili kao svoje

• Analizirajte postojeäu
politiku prema druütvenoj
zajednici, i osigurajte da u
izradi pregleda aktivnosti
poduzeäa u zajednici budu
aktivno ukljuöeni i
zaposlenici i predstavnici
zajednice

• Razvijte politiku prema
druütvenoj zajednici i
trogodiünju strategiju
djelovanja u zajednici, te
posebnu pa#nju obratite na
mjerenje rezultata

• Ukljuöite zaposlenike, te
tra#ite njihove ideje i
stavove

• Doradite i definirajte
strategiju

• Izvijestite zaposlenike o
novoj strategiji prema
druütvenoj zajednici

• Prilagodite Plan akcije,
zasnovan na novoj strate-
giji, te upotpunjen novim
ciljevima i kontrolnim
toökama, ukljuöujuäi:
– Protuvrijednost vremena

kojeg ula#u zaposlenici
– Protuvrijednost donacija u

robi
– Troükovi upravljanja

programom
– Pozitivni i negativni publi-

citet vezan uz aktivnosti
tvrtke u zajednici

• Osigurajte potporu viüeg
vodstva, te odgovarajuäi
proraöun

• Zagovornik programa i
viüi operativni menad#eri
zadu#eni za poslovne
procese, trebaju jednom
mjeseöno nadzirati
postizanje ciljeva i
kontrolnih toöaka

• Tamo gdje ciljevi nisu
postignuti, poduzmite
odgovarajuäe akcije

• Obavjeütavajte upravu o
svojim rezultatima i
postignuäima

• O rezultatima programa
obavjeütavajte sljedeäe
skupine:
– U#e vodstvo poduzeäa
– Sve zaposlenike
– Öelne ljude u zajednici
– Ostale dionike; na

primjeren i razumljiv naöin

• Uspostavite dijalog sa
zaposlenicima i öelnim
predstavnicima zajednice,
te zatra#ite njihova
miüljenja, ideje i suradnju,
u cilju daljnjih pobolj-
üanja Plana akcije i
strategije djelovanja u
zajednici

• Detaljno analizirajte
postignuti napredak,
uzevüi u obzir najnovija
razmiüljanja i najbolju
postojeäu praksu, kao i
stajaliüta dionika.
Organizirajte prezen-
taciju za u#e vodstvo, te
im dajte jasne preporuke
za poboljüanje strategije

druga razina

Razradite opäu strategiju
aktivnosti u druütvenoj
zajednici.

• U#e vodstvo poduzeäa
treba preuzeti övrstu
obvezu provo+enja
temeljnih naöela
djelovanja u zajednici

• Imenujte zagovornika
programa u zajednici (viüi
menad#er) i projektnog
menad#era koji äe razviti
poöetni koncept i
strategiju djelovanja u
zajednici

• Zagovornik (viüi
menad#er) i projektni
menad#er trebaju
analizirati sve postojeäe
programe u odnosu na
druütvenu zajednicu koje
poduzeäe trenutno
provodi, te sve postojeäe
inicijative i aktivnosti koje
imaju neki uöinak na
druütvo, ukljuöujuäi i
pozitivni i negativni

• Sastavite poöetni plan
djelovanja u zajednici,
temeljen na analizi
trenutnih aktivnosti
tvrtke u zajednici

• Ukljuöite zaposlenike radi
prikupljanja informacija
o tome üto se trenutno
doga+a, te prikupite
njihove ideje i stavove

• Pripremite Plan akcije
zasnovan na sadaünjim
aktivnostima i dogo-
vorenim ciljevima i kon-
trolnim toökama. Plan bi
mogao ukljuöivati:
– Novöanu vrijednost pomoäi

zajednici izra#enu kroz pos-
totak dobiti prije oporezivanja

– Protuvrijednost vremena
kojeg ula#u zaposlenici

– Protuvrijednost donacija u
robi

– Troükovi upravljanja
programom

• Predstavite Plan viüem
vodstvu kako bi ga usvojili i
osigurali proraöun

• Zagovornik (viüi
menad#er) zadu#en za
ovaj program, treba
tromjeseöno nadzirati
postizanje ciljeva i
kontrolnih toöaka

• Tamo gdje ciljevi nisu
postignuti, poduzmite
odgovarajuäe akcije

• Pohvalite uspjehe, te
skrenite pozornost
uprave na osobe koje su
se posebno istakle

• Nakon prve godine dana,
o pozitivnim rezultatima
izvijestite:
– Upravu
– Zaposlenike; na relevantan

i razumljiv naöin

• Raspravite napredak i
uspjehe postignute u
prvoj godini sa zaposle-
nicima i, po moguänosti,
kljuönim osobama u
zajednici, tra#eäi njihovo
miüljenje, ideje i suradnju

• Nakon prve godine dana,
doradite strategiju i Plan
akcije u kontekstu onoga
üto ste u me+uvremenu
nauöili, vaüih uspjeha, te
primjera najbolje prakse
u drugim poduzeäima

prva razina

Poduzeäe mora ozbiljno
razmotriti svrhu i smisao
svoje anga#iranosti u
druütvenoj zajednici.

preuzimanje övrste
obveze, usvajanje osjeäaja
suvlasniütva i predanosti
projektu

razina anga#iranosti razmatranje postojeäe
politike

promjena postojeäe
politike i izrada nove
strategije

izrada plana akcije i
postavljanje ciljeva i
kontrolnih toöki odn.
smjernica

nadzor, mjerenje i
revidiranje

izvjeütavanje i
komuniciranje

analiza napretka u
suradnji s dionicima

nadopuna i usavrüavanje
nove politike i strategije



Prijedlozi za virtualno razgledavanje
Velik broj dodatnih informacija mo#e se pronaäi na web stranici
www.bitc.org.uk
Predla#emo posjetite i druge stranice, ukljuöujuäi i sljedeäe (iako ne
mo#emo nu#no jamöiti kako se one stalno i dopunjavaju):
AccountAbility 1000 – www.accountability.org.uk
Boston College Center for Corporate Community Relations – www.bc.edu
Business Community Connections – www.bcconnections.org.uk
Bussines for Social Responsibility (BSR) – www.bsr.org
Copenhagen Centre – www.copenhagencentre.org
Corporate Social Responsibility Europe (CSR Europe) – www.csreurope.org
National Council for Voluntary Organisations (NCVO) – www.ncvo-
vol.org.uk

Zahvala
Tekst sveska su prilagodili:

Festina Lente
Gordana Äoriä, Programska direktorica

Globalno Partnerstvo
Ela Kureüeviä, Direktorica

Slap
Sonja Vukoviä, Ravnateljica

U prilagodbi teksta su sudjelovali:

Coca-Cola Beverages Hrvatska d.d.
Majda Tafra-Vlahoviä, Direktorica odnosa s javnoüäu i komunikacija
Boüka Trbojeviä, Ured za komunikacije i odnose s javnoüäu

Dalmacija cement d.d.
Morana Mratoviä, Voditeljica Odjela za odnose s javnoüäu

Eko centar Mavroviä
Karolina Krpeljeviä, Voditeljica projekta

Ericsson Nikola Tesla d.d.
Snje#ana Bahtijari, Direktorica Kompanijskih komunikacija
Dubravka Baöun, Direktorica zaütite okoliüa

Holcim Hrvatska d.o.o.
'arko Horvat, Direktor industrijske ekologije
Julija Ükoro, Voditeljica komunikacija i marketinga

INA Industrija nafte d.o.o.
Svea Üvel-Ceroveöki, Savjetnica direktora Sektora strateükog planiranja i razvoja
poslovanja

LURA d.d.
Maja Kuhar, Tajnik druütva

Podravka d.d.
Lidija Kljajiä, Voditeljica Ureda predsjednika uprave
Daniel Fiüter, Direktor ekologije

Internetski portal Posao.hr
Nataüa Martiniä, Voditeljica projekta

VIPnet d.o.o.
Mojca Domiter, Rukovoditeljica upravljanja ljudskim potencijalima
Martina Rizman, Koordinatorica korporativne odgovornosti poduzeäa
i doga+anja

Zagrebaöka banka d.d.
Vesna Lediä-Oppenheim, Voditeljica poslova korporacijske druütvene
odgovornosti

Zahvaljujemo organizaciji
Business in the Community

na dozvoli za koriütenje izvornika

Projekt financira
Ministarstvo vanjskih poslova

Kraljevine Norveüke

Projekt se provodi u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetniütva RH

United Nations Development Programme
Kesteröanekova 1
10000 Zagreb
Tel.: +385 1 2361 666
Fax: +385 1 2361 620

www.undp.hr
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