


Uvod

Pojam i praksa dru$tvene odgovornosti poduzeéa
odnose se na cje]okupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Sto neko
poduzec'e proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utje¢e na okoli§, kako zapoéljava, osposobljava iutjece
na 1azvoj vlastitih ljudi, kako ulaZe u dru$tvenu zaj ed-
nicu i postuje hudska iradna prava — sve to zajedno
odreduje ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim Podruéjima, ito iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato Sto se pokaza]o
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuéeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeéa navedene su
u pojedina(:nim svescima ovog pﬁménﬂ(a.

U sk]opu UNDP-evog projekta drustvene odgovor-
nosti poduzeéa, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinaci\jska grupa éiji je zadatak bio izraditi
materijale koji ¢ée hrvatskim poduzeéima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaksati uvodenje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
Podméju drustvene odgovornosti.

U tu je svrhu prﬂagoaen Priru(v:nik kojegje 2000.
godine izradila britanska organizacija "Poslovni svijet
u drustvenoj zajednici" (Business in the Community -
BITC), koja ve¢ dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblﬂ{ovanju i primjeni programa drustvene
odgovomosti. Ovim putem zahvaljuj emo BITC-una
dozvoli za koriétenje njihovog predloéka, te Medu-
narodnom forumu poslovnih lidera Pod Pokrovi-
teljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum — IBLF) na pos-
redovanju.

Koordinacij ska jegrupa,u Podruéjima u kojima pos-
toji relevantna Praksa u hrvatskim Poduzeéima (oko-
li§, drustvena zajednica, trziste i 1judsl<i potencijali),
nastojala u najveéoj mogucoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim podruéjima veéinom su navedeni
britanski primjeri-i to oni koji Prikazuju naprednije

oblike drugtvene odgovornosti. Nadamo se kako ée

ovaj priru(v:nik navesti sve zainteresirane da prosire
svoje djelovanje u skladu s natelima i ponaganjem koji
su usvojeni u razvijenim trzi$nim drustvima.

Godina 2005. proglasena je Europskom godinom
drustveno odgovornog Poslovanja, te se ovim i mi
pridruiujemo hrvatskom dij elu kaInpanje koj oj je cﬂj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja Lisa-
bonske dek]aracij e Europske unije, ]{oja time Zeli pos-
tati naj dinami(v:nije i na\jkonkurentije svj etsko trZiste,

Zasnovano na ekonomiji znanja i druétvenoj koheziji.

Napomene

U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbje¢i nepoznate ili
sloZene izraze, no svako novo podruéje neizbjeino
dovodi do usvajanja V]astitog, speciﬁ(vznog poslovnog
r_je(‘fnika.

Primjerice, "drustveno odgovorno poslovanje" jeu
globalnom poslovnom sektoru nairoko poznato pod
nazivom "dru$tvena odgovornost Poduzec'a", te smo u
tom smislu i mi prihvatﬂi taj izraz.

Drugi moguée nepoznati ili nejasni termin jest
"dionik" - prijevod engleskog termina "stakeholder".
Prema nasoj deﬁniciji dionik je "svatko tko pridonosi
usp_jehu te ima koristi od nekog Poduze(':a ukl_ju(v:ujuéi
dionidare, zaposlene, te one na koje rad poduzeéa
utjece, kao $to su dobavljaéi, potrosadi i lokalne
za!jednice".

Kona¢no, iako je tekst Priménika pisan u muskom
rodu, ie]jeli bismo naglasiti kako se u jednal{oj mjeri
odnosi i na %ene i na mugkarce

Radi boljeg razumijevanja preporucamo vam da ovaj

svezak proucite zajedno sa Sazetkom.

Ostali svesci priruénika su:
. Temeljna natela

+ Misija i vrijednosti

. Ljudski potencijali

. Ljudska prava

« Trziste

« Okolig
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Budite dobar susje(l

O cemu je rijec?

Sva poduzeéa, i mala i velika, ostvaruju utjecaj na
lokalne zajednice u kojima posluju. Ukoliko se njime
dobro upravlja, taj utjecaj moze uvelike koristiti i
zajednici i samom Poduzeéu.

Poduzede pozitivno utjede na zajednicu veé¢ samim
time Sto osigurava posao za 1jude koji u njoj Zive. Ono,
isto tako, proizvodi proizvode i usluge koji se mogu
koristiti lokalno.

Poduzeée ovom odnosu moZe dati dodatnu dimenziju
tako $to ée preuzeti inicijativu, te podriavati irazvijati
zaj ednicu kroz program korporativnog drustveno
odgovornog ponasanja i ulaganja. Ovaj program moze
imati oblik donacija, dobrovoljnog rada od strane
zaposlenih u tvrtki, te stavljanja zajednici na raspo]a-
ganje drugih resursa, poput profesionalnih Vjeétina
zaposlenika tvrtke, 1<ori§tenja opreme ili prostorija.
Odnos s drustvenom zajednicom moze predstavljati

poduzec’a, a Cesto izaziva i najvise zadovoljstva kod
svih dionika.

Jasno je da poduzeée moze i negativno utjecati na
zajednicu. Na primjer, proizvodni pogoni mogu
stvarati previse buke, neugodne mirise, odnosi s kljué-
nim dionicima mogu biti logi itd. Dobar program
drustvene odgovornosti prema 101<alnoj zajednici
trebaju pratiti rjeéenja kojima se ovakav negativan

utjecaj smanjuje na najmanju moguc'u mjeru.

Koja je korist?

Poduzeéa se sve vise trude izgraditi dobre odnose s

lokalnim zajednicama. Takav odnos ne donosi korist

samo tim za_jednicama, veé i tvrtkama pomaie ostva-

riti cﬂjeve povezane s ¢itavim nizom poslovnih funk-

cija kao $to su:

Marl(eting

. Unapreaenje reputacije brandova i njihovo bolje
prepoznavanje

. Unapre&enje prodaje

Ljuds](i resursi

. Poboljéanj e radnog morala i etike zaposlenih

« Izgradnja vjestina povezanih s timskim radom

. Obrazovanje i obuka menadzera

Javni poslovi

. Izgradnja okvira za suradnju s kreatorima politﬂ(e
na lokalnoj i nacionalnoj razini

Odnosi s javnoséu

« Pozitivna medij ska pokrivenost

« Stvaranje odnosa koji poduzeéu osiguravaju tzv.

“dozvolu za rad” u Zajednici

Ulaganje u dru$tvenu zajednicu je poput sva_kog dru-
gog ulaganja. Ukoliko je povezano s opéim Poslov-
nim cﬂjevima poduzeéa i dobro provedeno, ne samo
da ée pomodi zajednici, veééei unaprijediti i osnaziti
tvrtku. Ukoliko je provedeno loge, ove Prednosti neée
biti moguce ostvariti nego se, dapa(v:e, moze nepo-

voljno odraziti na poslovan_je.

PRIMJER: BRODOMERKUR

Splitska tvrtka Brodomerkur, u suradnji s umjet-
ni¢kim fotografom Antom Verzottijem i Slobodnom
Dalmacijom organizirala je akciju za kupnju stana
Udruzi za inkluziju “Lastavica”, koja brine o $tice-
nicima dje(‘fjih domova koji te ustanove moraju
napustiti nakon 18. godine. Sredstva za stan su se
prikupljala prodajom fotomonografije Ante Verzottija
“Splitski amarcord”. Taj humanitarni projekt Pod
nazivom “Svaka lasta ¢ini proljec'e" usao je u finalni
izbor za dodjelu poslovnog Oskara (International
Stevie Award Business) - najsveobuhvatnijeg svjetskog
programa Poslovnj_h nagrada koje se dodjeljuju u pet
kategorija. Za priznanje u kategoriji korporativnog
programa drustvene odgovornosti bilo Jje nominirano
u.kupno 600 projekata iz 21 zemlje, a Brodomerkur je
izabran medu prvih sedam.

PrimjER: HoLciMm HRVATSKA

Tvrtka Holcim jeu Hrvatskoj aktivna na nekoliko
lokacija na kojima posluje, te kroz brojna partnerstva
s lokalnim organizacijama postaje Pokretaéka snaga
zajednice. Neki od njihovih projekata su: izrada
marketinékog plana koji ¢e pomodi u samofinanci-
ranju i odrZivosti lokalnog rezervata za magarce, izda-
vanje Casopisa za lokalnu zajednicu “Ca je novega?”

kojeg distrﬂ)uiraju anovi sportskog drustva koji su



za to Plaéeni, organiziranje sajmova nevladinih
udruga na kojima udruge jedne dmgima predstavljaju
svoje projekte i razmj enjuju iskustva, doniranje krea-
tivnog materijala od koj eg skole izraauju razlidite
Predmete i prodaju ih na u tu svrhu organiziranom
sajmu itd. Tvrtka se takoder angaziralau partnerskim
odnosima radi sudjelovanja u infrastrukturnim pro-
jektima procis¢avanja otpadnih voda, rekonstrukcije
Vodovoda, preuredenja starog kina u dru$tveni centar
i ﬁnanciranja autobusne ]inije izmedu Labina i Koro-
ma(:nog uz besplatne karte za sve zaposlenike tvrtke,

umirovljenike i studente.

PRIMJER: POSAO.HR

Internetski portal Posao.hr kroz inicijativa “Od 40 do
50” pomaZe Zenama te Zivotne dobi da budu dostup-
nije poslodavcima jer se upravo one danas najteze
zapoéljavaju. U sk]opu navedene akcije portal omo-
gucava poslodavcima besplatno pregledavanje baze
Zivotopisa, zeleé ih tako motivirati na zapoélj avanje
upravo te skupine zena. U suradnji s centrom za obra-
zovanje Infokatedra, prijavljenim se Yenama takoder
osigurava program kompjutorskog osposobljavanja
po Posebnim promotivnim cijenama. Osim ove inici-
Jjative portal nudi svim humanitarnim, branitelj skim
i udrugama mladih besplatno og]aéavanje za volon-

terska radna mjesta.

PRIMJER: SMS

Tvrtka SMS iz Splita je uklju¢ena u pomaganje najug-
roienijima kao $to su nezbrinuta djeca, onas prob]e-
mima u razvoju, te djeca oboljela od malignih bolesti.
Kreirala je i novcane fondove za djecu ko_ja moraju
napustiti domove nakon 18. godine zivota, a nastoji
pomodi i pri zapoéljavanju marginaliziranih grupa
kao $to su zene iznad 45 godina, bivsi ovisnici, radno
neiskusni mladi ljudi, socijalni sluéajevi, osobe s inva-
liditetom i ratni veterani. Tvrtka isti¢e i svoju suradnju
s lokalnim udrugama, te stratesku odluku lociranja
Pojedinih operacija (npr. soljenje srdela tradicional-
nom metodom) u gotovo napustena mjesta koja bi

zahvaljujuc’i toj suradnji trebala ozivjeti.

PRIMJER: ZAGREBACKA BANKA

Zagrebaéka banka, svjesna svoje drustvene odgovor-
nosti, uvela je prije sedam godina Natj eéaj za dodjelu
donacija — tada prvi,iu Hrvatskoj jedinstveni nadin

dodjele ﬁnancijskih potpora organizacijama i poje-
dincima ¢iji projekti doprinose razvoju drustvene
zzg'ednice. Znacaj ovog natjecaja nije bio samo u doni-
ranim sredstvima, nego i u éinjenici da je njime
otvoren put transparentnoj i stru¢noj dodjeli finan-
cijskih potpora u Hrvatskoj. Obzirom na postavljene
kriterije odabira projekata, kroz oveg' natjeéag' utvrdeni
su i standardi prijava ¢ime se kontinuirano Podiie
kvalitativna razina samih Projekata. Danas su ove
aktivnosti preras]e u Program drustvene odgovornosti

Zagrebaéke banke pod nazivom “Zajedno".

PRIMJER: “IDEJA” — PROJEKT

GRUPE HRVATSKIH PODUZECA

Tjednik Globus i McKinsey&Company, u suradnji S
tvrtkama Adris grupa, HRT, Podravka, Siemens,
T-mobile i Zagrebaéka banka, Pokrenuli su Projekt
“Ideja - natjedaj za najbolje poduzetniéke projekte”.
Predstavnici navedenih poduzeéa ¢e ocjenjivati pro-
jekte pristigle na natje(vzaj i izabrati deset finalista
kojima ¢e pomocdi u izradi Poslovnog P]ana. Tri naj-
]Jolja plana bit ée novéano nagra&eni, a zatim ¢ée dobiti
svu podréku kako bi se ti poslovni pothvati i ostvarili.
Cﬂj inicijative je potaknuti stvaranje poduzetniéke

atmosfere i ozradja jednakih Sansi.

PRIMJER: STIPENDIJSKI FOND

GRUPE HRVATSKIH PODUZECA

Stipendi_jski fond okuplja tvrtke Podravka, INGRA,
INA, Diners Club Adriatic, Nacional, i HRT koje u
suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i
$porta sudjeluju u akciji “Top stipendija za top
studente”. Tz zajedniékog fonda dodjeljuju se vel
Cetvrtu godinu najveée studentske stipendije u
Hrvatskoj.

PriMjER: UNITED UTILITIES

Britanska tvrtka United Utilities redovno anketira
svoje potrosace i lokalnu zajednicu ne bi li ustanovila
kako program drustvene odgovornosti kojeg tvrtka
Provodi utjece na njenu reputaciju. od ukupnog broja
anketiranih, 89% izjavilo je da im je vazno to $to
poduzeée ima pozitivan pristup zajednici. Kako je
poduzec'e razvijalo svoj sustav upravljanja i dokumen-
tiranja ukupnog utjecaja kojeg ostvaruje na zajednicu,
usporedno je rasla i reputacija poduzeéa i njegovih

brandova. Rezultati nezavisnih istraiivanja koja se



Provode jednom godiénje, a prate i mjere oéekivanja
dionika prema poduzeéu, pokazuju uzlazni trend
zadovoljstva u odnosu na poduzec’e injegove glavne
brandove, i to temeljem svih kljuénih Pokazatelja.
Uloga dobrog programa drustvene odgovornosti u
odnosu na lokalnu zajednicu u kontekstu razvoja
hudskih resursa u svijetu je vrlo dobro dokumentirana.
IstraiivanjzlI u Velikoj Britaniji pokazala su da osobe
koje zavrSavaju fakultete i ulaze na trziste rada, kada
procjenjuju tvrtke u kojima bi ielje]i raditi, ¢injenicu
da je poduzec’e dobar “korporativni graaanin" vrednuju
ispred ﬁnancijskih ¢imbenika ili dobiti. U ukupnom
poretku drustvena je odgovornost ocijenjena kao treéi
kriterij po vaznosti pri odabiru potencijalnih poslo-
davaca. Drugo is’craiivan‘je2 je pokazalo da se 73%
ispitanika slaze s tvrdnjom da bi bili odaniji onom
poslodavcu koji pomaze druétvenoj zajednici.
Programi drustvene odgovornosti kojeg poduzeéa
provode u lokalnoj zajednici mogu predstavljati i
izvrsno sredstvo obrazovanja iobuke zaposlenﬂ(a (npr.
izgradn_ja tima, liderske, komunikacijske, prezenta-
cijske vjestine itd.), te Cesto iziskuju daleko manje

trogkove od uvrijeienih metoda.

PRIMJER: MARKS AND SPENCER

Poduzeée Marks and Spencer3 je procijenﬂo stupanj
napretka u stjecanju vjeétina medu osobljem koje je
sudj elovalou Pproj ektima u lokalnoj zajednici u sklopu
programa kojeg je organizirala tvrtka. Ostvaren je
impresivan napredal( u ¢itavom nizu vjestina, uklju-
¢ujudi vjestinu rada u timu, donoéenje odluka i vjes-
tine voaenj a, proj ektni menad?ment i usredoto¢enost
na k]i‘jente. Ukupno gledajuéi, i menadZeri i ostalo
osoblje su ostvarili napredak od oko 30% u svim mje-

renim vjestinama.

PRIMJER: NATWEST

Programom za upravne odbore banka NatWest je
poticala svoje zaposleni_ke na volontiranje u svojstvu
menadZera Ppri upravnim odborima razli¢itih organi-
zacija s Podruéja umjetnosti. Ovaj se program poka-
zao korisnim i tim organizacijama i samoj banci. Kao
rezultat, 92% volontera je usvoj]'lo nove vjeétine, 77%
njih je poveéalo samopouzdanje, a sli¢ni su rezultati
postignutiiu odnosu na vjestine rjesavanja Problema,
te vjestine voaenja sastanaka.

Na ¢emu se zasniva?

U Ve]ﬂ(oj Britaniji postoji samo nekoliko zakonskih
obveza koje se odnose na ulagan_je poduzeéa u lokalnu
zajednicu. U Hrvatskoj, iako ne postoje prepreke za
prakticiranje drustveno odgovornog Ponaéanja, to
Podru(v:je tek treba zakonski urediti tako da se stvori
istinski poticajno okruZenje.

Izvjestavanje - Iako zakon trazi da sva poduzeéa objave
ukupnu svotu koju su donirala u humanitarne svrhe u
zemlji, mnoge tvrtke u Ve]ﬂ(oj Britaniji ve¢ idu dalje
od toga, te obj av]juju ukupne Vrijednosti svojeg
ulaganja ulokalnu zaj ednicu, uldjuéujuc’i donacije robe
ivremena zaposleni_ka. Hrvatska poduzec’a, iako sklona
angaimanu u zajednici, ug]avnorn nemaju obi(v:aj
mjeriti i pratiti te aktivnosti i nj ihov utjecaj na vlastito
poslovanje, a niti o njima izvjeStavati. Stoga najéeSée ni
ne mogu svjedoéiti o konkretnoj Poslovnoj koristi.
Porezne olaksice tvrtkama - Takoder mogu predstav-
l_jati koristan motivacij ski faktor na podruéju ulaganja
poduze¢a u drustvenu zajednicu. Britanski zakon kaze
da svi korporativni trogkovi za humanitarne donacije
mogu biti oslobodeni poreza, ukljuéujuéi i donacij eu
obliku dionica. U Hrvatskoj za sada samo dva zakona
(Zakon o porezu na dobit i Zakon o porezu na doho-
dak) regulirqju darovanja Poslovnog sektora humani-
tarnim organizacijama do visine 2% ukupnog prihoda
poduzec’a $to se priznaje u rashod i umanjuje poreznu
osnovicy, s tim da su uz dozvolu Ministarstva finan-
cija moguce i vece neoporezive donacije.

Porezne olaksice zaposlenicima -U Velﬂ{oj Britaniji,
ne samo poduzeéa, nego i zaposlenici mogu biti oslo-
bodeni poreza temeljem vlastitih donacija. Stoga
tvrtke sve vise potiéu svoje zaposlenike na davanje
time $to razvijaju program po kojem tvrtka sama upla—
¢uje _jednak iznos kao i zaposlenik, i to organizaciji
koju je on/ona sam izabrao.

Osobe s invaliditetom - U Velikoj Britaniji postoji
obveza Poduzec'a koja posluju na Podruéju telefonije,
vodoprivrede, elektri¢ne energije i plina da moraju
osigurati 1agan pristup svojim uslugama za osobe s
invaliditetom, te davati svoje usluge i osobama koje

imaju problema S Plac'anjem.

1 IBLEF, 1998.
2 BiTC i Research International, 1999.
3 IstraZivanje Marks and Spencera koje je provela Corporate

Citizenship Company



U Hrvatsko_j postoji nacionalna strategija i nekoliko
zakona koji reguliraju poloiaj osoba s invaliditetom
u drustvy, te izmedu ostalog daju jasne smjernice za
Politi](e zapoéljavaqja irada, te mobilnosti i pristupac-
nosti javnim i stambenim obj ektima. Medutim,
primjeri drustvenih akcija od strane poduzec’a, kojima
bi bio cﬂj ostvariti pomake iznad onoga $to zahtij evaju
zakoni, relativno su rijetki. Vrijedi stoga spomenuti
akciju Zagrebaéke banke i Udruge za §kolovanje pasa
vodida i mobilitet kojoj je cilj obuka pasa vodida
slij epih i osyjeétavanje Jjavnosti za prob]eme S kojima

se suoéavaju slijepe osobe u svakodnevnom Zivotu.

Kako provesti u dje]o?

Da bi programi u zajednici bili uspjeéni, treba im
pristupiti kao svakom drugom pos]ovnom ulaganju,
a ne tretirati ih kao Prigodnu ﬁlantropiju. Drustveno
odgovorna poduzeéa, kao $to istrazuju potrebe svojih
potroéaéa, tako provode i sustavnu analizu potreba
zajednice, te zajedno S Predstavnicima kljuénih dio-
nika odre&uju prioritete djelovanja. Pritom je,
naravno, vazno odrediti ona podméja dj elovanj a koja
su istovremeno sukladna poslovnim interesima

Poduzec’a. Zelimo li da na¥ angazman donese dob-
robit i zajednici i poduzec'u, kljuéno je osigurati pos-
tojanje dobro osmiéljenog, razra&enog i uéinkovitog
procesa, pri ¢emu je upravljanje njime nuzna pret-
Postavka uspjeha. Partnerstvo medu sektorima kao
metodologija koja ujedinjuje ovakav pristup i procese
novi je svjetski trend koji pokazuj e najbolje rezultate.
Zbog mnogih nepravilnosti u putovima novca na
svjetskom trzistu ve¢ postoje i organizacije poput
Charities Aid Foundation (UK) ili United Way (SAD)
koje pruzaju potpun paket usluga s ciljem osiguranja
da donacije zaista i odlaze organizacijama koje su
ovlasteni primatelji novca osloboaenog poreza.

18] Hrvatskoj jos$ ne postoje profesionalni alati koji bi
bili potpora poduzec’ima u njihovom djelovanju na
ovom Podru(vzju, ali za one koji ele znati vise Pred-
lazemo pogledajte “Nacela korporativnog ulaganja u
drutvenu zajednicu” (Principles of Corporate Commu-
nity Investment) koje je izradila organizacija Poslovni
svijet u zajednici (Business in the Community).
Medutim, teme]_jne odrednice dobre prakse u odnosu
na dru$tvenu zajednicu su jednostavne i prﬂ(azane su
u donjoj tablici.

(vlitav svij et i svako

b’uds]co biée u njemu

su posao sviju nas

WILLIAM SAROYAN
americki pisac




Kako uspostaviti proces?

Prva razina
Poduzeéa koja tek po(:inju unapredivati svOj odnos sa zajednicom
. Osigura_jte aktivou potporu viéeg menadZmenta ko_ji treba uprav]_jati utjecajem
poduzec'a na dru$tvo kroz korporativno ulagan_je u dru$tvenu zajednicu te mjerite
ishode takvog u]aganj a.
« Izradite poéetnu analizu stanjau odnosu na ulaganj e poduzec’a u drustvenu zajednicu,
uzevéi u obzir sljedec’e:
« Zakonodavstvo
« Postojece aktivnosti
. Svoje pos]ovne cﬂjeve
« Potrebe drustvene Zajednice
« Koristi koje poduzec'e moze imati
- Odlutite koje resurse (financijske i ljudske) moZete izdvojiti za provedbu programa
+ Imenujte osobe koje ¢e biti zaduZene za zagovaranje, te vodenje aktivnosti u Zajednici.

Druga razina
Poduzeéa koja Zele ostvariti vi$e od osnovnih uvjeta
« Izradite svoju politiku i strategiju odnosa prema druétvenoj zajednici, te je objavite,
osobito zaposlenicima. Ona bi trebala uklju(vtivati:
. Preg]ed postojeéih aktivnosti poduzeéa i dosege nove politike
« Plan akcije s konkretnim cﬂjevima
« Potrebne resurse i nji_hovu raspodjelu
« Nadin suradnj e s odabranim partnerima iz ijednice
« Odaberite programe na kojima Cete suradivati sa Zajednicom.
« Osigurajte odgovarajuc'u obuku i potporu zaposlenicima ukljuéenima u aktivnosti u
zajednici.
« Pratite rezultate i mjerite njihovu vri_jednost.
« Pot¢nite komunicirati s drugim tij elima i organizacijama u zajednici idru$tvuu g elini,
te ih redovito izvjeStavajte i ukl_juéite u svoje programe.

Treéa razina

Poduzeéa kojima je cﬂj daljnje povecanje uspjesnosti

« ObveZite se na stalno unapredenje na ovom podrué_ju, na sustavno ocjenjivanje
djelotvornosti procesa, te na proces uéenja temeljen na sustavnoj evaluaciji i
usporeaivanju S nag'boljima iz Vaéeg poslovnog sektora.

« Zatrazite nezavisnu ocjenu programa ulaganja poduzec'a u drustvenu zajednicu.

« Procjenjujte i pratite rezultate, izvjeétavqjte 0 njima, kaoio dugoroénom udinku
programa. U to ukljuéite imjerenje stavova i percepcije svih zainteresiranih strana.

. Mjeﬂte i izxjeétavajte o ishodima ulaganja u zzg'ednicu.

« Sustavno i redovno ukljuéujte sve dionike u Pprocese izrade i revizije programa.

. Razm_j enjujte primjere n:ajbo]je prakse S drugima, te budite predvodnik u svom sektoru

i zagovorm'k angaziranja drugih poduzeéa i sektora na ovaj nacin.

Kako mjeriti?

Tvrtka mora biti u stanju pokazati prednosti koj ejeza sebe ostvarila temeljem svog programa u lokalnoj
zag' ednici, kao i one koje je ostvarila za dru$tvo. Te prednosti irezultati bi trebali biti brojéano prikazani kad god
jeto moguc'e, iako treba Prihvatiti (V:inj enicu kako je vrlo tegko konkretno mjeriti i iskazati rezultate najnapred-

nijih programa drustvene odgovornosti u zajednici.



POPiS pokazatelja Procesa

Prva razina

Poduzeéa koja se tek pocinju mjeriti napredak

« Nov¢ana vrijednost potpore zajednici, izraZena kao postotak dobiti prije oporezivanja

« Planirana ukupna Vrijednost vremena Zaposlenika angaiiranih u Zajednici, darovau
robi, te trogkova upravlj anja programom

Druga razina

Poduzeéa koja Zele ostvariti vise od osnovnih uvjeta

« Stvarna po_jedina(:na vri_jednost vremena ko_je su zaposlenici proveli angazirajuci se u
lokalnoj z3j ednici, darova u robi, te trogkova upravlj anja programom

« Pozitivni i negativni prilozi u medi_j ima o aktivnostima koje tvrtka provodi u zajednici

. Napredovanje irazvoj projekta te njegovi rezultati

+ Vrij ednost resursa prikuplj enih za Proj ekt iz drugih izvora

Treéa razina
Poduzeéa kojima je cﬂj daljnje povecanje uspjesnosti
. Evaluacija udinka provedem'h Proj ekatau zaj ednici iskazana pokazateljima poput npr.:
. bolji uspj eh u $kolama obuhvaéenima Proj ektom
. broj stvorenih radnih mjesta
« ostvarena profesionalna pomoc’ orga_m'zacijama koje djeluju u zajedm'ci
. unapre&ivan_je ili zastita okoliga
. Mjerenje percepcije i stavova o poduzec'u kao dobrom susj edu

Mjeriti udinak ulaganj au zajednicu nije lako. S glediéta tvrtki, rezultat poput smanjenog trogka obrazovanja i
obuke je moguée kvantificirati, ali je tesko dokazati njegovu uzroéno-Posljedi(V:nu vezu s proj ektom u Zajednici.
Kako procjenjivati npr. stupanj poboljéanja Vjeétina i motivacije zaposlenika, mozda nije dovoljno jasno
definirano, ali to ne zna&i da ih nije mogude izmjeriti.

S glediéta lokalne ijednice, mjeriti udinak je relativno lako — kroz opseg potpore koju prima. Ali, ono $to je
zaista potrebno jest mjeriti ostale ishode i rezultate. Mjerenje druétvenog utjecaja moze obuhvaéati ¢itav niz
razliditih jedinica mjere, ovisno o prirodi projekta. Mnoge od tih mjera ¢e se zasnivati na stavovima i
percepcijama ljudi, te na uspjesima o kojima ¢e izvjestavati trece strane.

Svako poduzeée bi trebalo odrediti koji su mu od navedenih pokazatelja vazniza poslovanje, te biih stoga trebalo
mjeriti. Pri tome treba voditi ra¢una da su pokazatelji uskladeni s a) vizijom, temeljnim vrijednostima i cﬂj evima,
b) rizicima i mogué¢nostima koje proizlaze iz socijalne slike poduzeéa i c) stavovima dioni¢ara i dionika.
Potpun popis pokazatelja moze se naéiu Globalnoj inicijativi za izvjeStavanje (Global Reporting Initiative), no lista
varnih Pokazatelja se razlikuje od Poduzec’a do poduzeéa, a takoder varira i izmedu sektora. Ono $to je vazno
pri odredivanju liste nije samo priroda poduzeéa nego i vrsta i utjecaj raznih dionika koji su vazni Poduzeéu.
Zato je klju¢no izmedu dva izvje$taja dobiti povratnu informaciju od dionika jer ée to pomoéi poduzeéu da

sazna koje bi pokazatelje trebalo dodati listi, a koje ukloniti.

MJEREN]JE — ULAZNI POKAZATELJI MJERENJE — POKAZATELJI UTJECAJA

Donirali smo 200 ra¢unala lokalnim gkolama. Njihova novéana Skole koje su sudjelovale u akeiji izvjestavaju da, kao rezultat ovog
vrijednost je bila 600 coo kuna. grojekta, sada svaki u¢enik moze provesti za ratunalom dodatna
va sata dnevno.
Donirali smo 200 sati rada nage struzv:nog osoblja, u novéanoj Nas je projekt pomogao osigurati Produien'e programa za starije
protuvrijednosti od 40 000 kuna,iao pomoc’ loka]noj za_jednici u osoge u gradu X, jerje izraden poslovni pllan ko_jim je smanjen
upravljanju njihovim programima. tro$ak avanja tih usluga. Nevladina udruga s kojom smo
suradivali osigurava potporu za 2000 sta;ri_jih osoba goiién_je.
Donirali smo 400 sati tijekom kojeg su nasi volonteri u $kolama Tijekom dvije godine, ravnateljica je navela nagu otporu kao
pomagali djeci kako bi bolje nauéili ¢itati. klju¢ni ¢imbenik koji je pomogao rfa 20 udenika to}])iko popravi
svoje Citanje pa sada to mogu raditi bez pomodi.



Kako izvjeStavati?

Zasto je dobro izvjestavati?

Izvjestavanje i komuniciranje o utjecaju vaeg podu-

zeéa na dru$tvo pomaze:

. Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i
transparentnost poslovanja

« Poticati i provesti promjene unutar poduzec’a

« Pruziti traZene informacije svim dionicima

« Pokazati oz])i]jnost vlastitih namjerau odnosu na
pitanja povezana s drustvenom odgovornosti poduzeéa

. Nagraditi zaposlenike koji su sudjelovali u progra-
mima dru$tvene odgovomosti, ili su ih podriavali

« Osnaziti reputaciju Poduze(':a

« Poticati promjene unutar poslovnog sektora i
drustva u cjelini

Zasada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-

sanih Zahtjeva za izvjeStavanjem u pogledu drustvene

odgovornosti. Ipak, postoji tendencija da poduzeéa

koja izvjestavaju o drudtvenim i socijalnirn pitanjima,

te o zadtiti okoliga budu bolje Prihvac'ena u javnosti.

Zakon u Francuskoj, npr. nalaZe svim tvrtkama koje

su uvrStene u prvu kotaciju burze izvjestavati o

utjecajima na drustvo i okoli§ koji proizlaze iz njihova

Poslovanja. U slucvzaju veéih poduzeéa u Velikoj Brita-

niji, nezavisna revizija Zakona o trgova(:kim drustvima

predloiﬂa je obavezno ukljuéivanje novog Operativ-

nog i ﬁnancijskog pregleda u godiénja izvjed¢a tih

poduzeéa. Taj dokument uk]juéuje i sljedec’e:

. Preg]ed Pos]ovanja Poduzeéa

. Izjavu o misiji i vrijednostima, strategiju, te
temeljne pokretade uspje$nosti poduze¢a (npr.
Partnerski odnosi, inovacije)

. Preg]ed kljuénih Partnerskih odnosa poduzec'a

« Pristup korporativnom upravljanju - teme]jne
vrijednosti i strukturu

. Pregled intelel(tualnog l(apitala Poduzec'a — kako se
koristi i razvija

« Politiku i stupanj uspjeSnosti poduzeéa u rjefavanju
drustvenih pitanja i pitanja okolisa

Sva Poduzec’a obuhvaéena ovim prijecﬂogom bi oba-

vezno izyjeétavala o prve dvije tocke, dok bi se o preos-

talim to¢kama izvjestavalo ukoliko ih uprave budu

smatrale kljuénima za poslovanje.

Sli¢ni su se Prijecﬂozi pojavﬂi iu clrugim drzavama

Europske unije,aiu ditavom svijetu postoji trend pot-

punijeg izvjeStavanja.

Nacela izvjestavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odaéﬂjanja
iste poruke kroz razne oblike komum'kacije poduzec’a.
Zamnoga poduzeéa formalno godiénje izvjeSce je naj-
nicu komuniciranja jer sadrzi temeljne Poruke iizra-
Zava misiju tvrtke, njene temeljne vrijednosti inacela.
Brojne velike kompanije u svijetu ve¢ svjesno provode
praksu povezivanja svog godiénjeg izvjeséa s izvjes-
tajima o utjecaju na okolig i drugtvo. Time jasno po]{a-
zuju kako zaista postoji sustavan pristup poduzec’a
pitanjima Vlastitog utjecaja na drustvo, umjesto da je
rijeé samo o skupu ad-hoc inicijativa.

Ovakvo sveobuhvatno izxg'eétavanje, koje Pokriva ne
samo ﬁnancij ska, ve¢ i drustvena pitanja i pitanja oko-
liga, omogucava koriétenje “trobilanénog ra¢unovods-
tva” (Triple Bottom Line— TBL), odnosno njegovo preras-
tanje u “izvjestavanje o odrzivosti” - tj. izvjeStavanje o
svim aktivnostima poduzeéa na¢inom koji jasno poka-
zuje njegovu ¢vrstu namjeru ispunjavanja kako kratko-
ro¢nih, tako i dugoroénih cﬂjeva i odgovomosti.
Zasebna izvjes¢a o utjecaju na drustvo ili okoli§ su
stoga korisna, ali moraju biti jasno povezana s glav-
nom logikom i svrhom vaéeg poslovanj a.

Medutim, vazno je ne pripisivati sebi prevelike zas-
luge ine pretjerivati u izjavama jer takvo ponasanje
moZe stvoriti dojam kako ono $to radite sluzi isklju-
divo u promotivne svrhe. Komercijalna sponzorstva,
primjerice, ne bi se trebala Predstav]jati kao ulaganja
u zajednicu. Takoder, ako na primjer, zakon poduze-
¢ima nalaZe zaposljavanje osoba s invaliditetom, a vase
poduzeée postuje takve zahtj eve, ne bi bilo primjereno
prikazivati to kao drugtveno odgovorno ponaéanje.
Poduzeéa se ne bi smj ela predstavljati kao da su
rijeéﬂa sve svoje probleme. Daleko je bolje za podu-
zele predano raditi na stalnim poboljéanjima svog

poslovanja pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?

Kako bi izvjestavanje bilo efikasno, poduzeéa moraju:

« Identificirati ciljnu Publil(u koj oj su Poruke
namijenjene i dati joj prioritet

« Definirati kljuéne poruke

« Uspostaviti odgovarajuc’e komunikacijske kanale s
Ciljnom publikom

. Objaviti kontakt informacije svih osoba uklju(v:enih

u programe



« Izvje$tavati o dugoroénim i kratkoroénim rezultatima
svog programa drustveno odgovomog poslovanja

« Osigurati kako bi, s vremenom, ova komunikacija
Prerasla u istinski dija]og S k]juénim dionicima, uz
stvarni protok informacija i ideja u oba smjera

Nacini izvjestavanja
Uspjesni postupci izvjestavanja od strane vodeéih
poduzeéa otituju se u na¢inu na koji ona usmjeravaju
informacije prema cﬂjnoj publici, te kako toj pub]ici
omogucavaju pristup dodatnim informacija:ma koje bi
im mogle biti Potrebne. U vedini poslovnih situacija
moguce je koristiti ¢itav niz komunikacijskih postupaka:
Unutarnja l(omunil(acij a
Radni dogovori

Vanj ska komunikacij a
Godi§n‘ja izvjesca
Web stranice

Proceduralne bﬂjeéke, zapisnici,

cirkularna pisma, obavijesti

Programi obuke, treninzi Pojedinaéna izvjesca

Interni ¢asopisi— tvornitke novine, Integrirana izvjes¢a, struéni

bilteni Casopisi, ¢asopisi namijenjeni
vanj skoj Publici

Interno usaglaéavanje, revizij ska Godi§nja skupétina dionidara

izvjesca

Intranet Mediji

Oglasne ploée, sandudiéi za Javni nastupi &anova vodstva

anonimno izja$njavanje Poduzec'a

Posebna izvjed¢a o pojedinaénom Videomaterijali koje je poduzec’e

pogonu ili lokaciji proizvelo

Sadriaj izvjesca

Veée tvrtke koriste kombinac1ju gore spomenutih

postupaka, pri demu njihova vanj ska komunikacija

obuhva¢a sljedeée informacije:

. Podruéje djelovanja iutjecaja poduzec'a

. Pokazatelji o tome kako je drustvena odgovomost
uklju¢ena u stratesko odlu(':ivanje

« Pitanja koja se odnose na upravljanje (klju¢ni poka-
zate]ji uspjesnosti, uprav]jaéke strukture uk]ju(vzene
u drudtvenu odgovornost i njihova zaduienja, cilj evi
i rezultati)

+ Komparativni podaci i trendovi (vremenski
odredeni, te unutar dj elatnosti)

« Razina interakcije s dionicima, ukljucv:ujuéi
dobavljade i klijente

- Financijski podaci koji se odnose na drugtvenu
odgovornost u sklopu pos]ovanja poduzec'a

« Rasprava o dugoroénim i slozenim pitanjima

odrZivosti.

Nacela za odabir na¢ina izvjestavanja

Kada oc]lucv:ujete o tome koji je komunikacijski Postupal{

najprimjereniji za izv_jeétavanje odabrane cﬂjne skupine,

vodite ra¢una o strukturi procesa izvjeStavanja koji treba:

« Odrazavati potrebe i oi':el(ivanj a svih zainteresiranih
Skupina

« Obuhvatiti sva relevantna podrué_ja d_jelovanja vasSeg
poduzeéa

« Obuhvatiti sve znacajne informacije

« Jam¢iti redovito, sustavno i pravovremeno izvjestavanje

« Izgraditi vjerodostojnost izvje$tavanja, koristenjem
standarda kvalitete i koriétenj em neovisne revizije
programa

. Oblikovati informaciju primjereno svakoj Poj edino_j
zainteresiranoj skupini

« Koristiti usporedive, pouzdane, relevantne i
razumljive Podatke o izvjeStavanju

. Integrirati iZ\(jeétavanje u sustave, poslovne procese,
te i procese odluéivanja

« Definirati korake koje bi u buduénosti trebalo
poduzeti radi Pobolj $anja uspjesnosti vasih programa

(@) kojem god da je izvjeScu rijec, potrebno je vrlo jasno
povezati program drustvene odgovornosti o koj em
izvjestavate s misijom i temeljnim vrij ednostima vage
tvrtke. Upamtite, izvj eétava.n_je nije samo sebi cﬂjem. Ono
prije svega predstavlja sredstvo izgradnje povjerenja kod
vasih zaposlenika, potrosaca, dobavljaéai drugh dionika.
Time $to pokazuj e otvorenost i volju za preuzimanjem
odgovornosti za svoje djelovanje iutjecajna zgjednicu,
vaSe ¢e poduzeée predstavljati uzor drugima koji nastoje
uskladiti proﬁtabﬂnost i drustvenu odgovomost.

Sto donosi buduénost?

Novi trZi§ni odnosi utje¢u na drustvene promjene;
javljaju se stalno nove potrebe drudtva, a time i novi
nacini u]aganja poslovnog svijeta u zajednicu.
Istraiivanja u svijetu Pokazuju da cjelokupna javnost,
a narocito potrosadi, sve viSe paznje poklanjaju utje-
caju kojeg poduzeéa ostvaruju na drustvo, da se poten-
Cij;ﬂni Zaposlenici pri odabiru buduéh Pos]odavaca
sve viSe zanimaju za njihove programe drustvene
odgovornosti, te da zaposlenici koji su upoznati s
takvim aktivnostima svoje tvrtke daleko pozitivnije
govore 0 svom pos]odavcu.

Postujudi nova Pravﬂa globalnog tryi$ta i hrvatska
poduzeda sve viSe uklju¢uju drustvenu odgovornost u
svoje strategije razvoja, prepoznajuc’i je kao doprinos
stvaranju konkurentskih Prednosti kojih se ne treba

samo tako odreéi.



PRVA RAZINA

Poduzeée mora ozbiljno
razmotriti svrhu i smisao
svoje angaziranosti u

drustvenoj zajednici.

DRUGA RAZINA
Razradite opc'u strategiju
aktivnosti u clruétvenoj

zaj ednici.

TRECA RAZINA
Uzmite u obzir mjerenje
percepcije i stavova, te

koristite izvanjske procjene.

PREUZIMANJE CVRSTE
OBVEZE, USVAJANJE OSJECAJA
SUVLASNISTVA I PREDANOSTI
PROJEKTU

« Uze vodstvo poduzeéa
treba preuzeti évrstu
obvezu provodenja
temeljnih natela

djelovanja u zajednici

Imenujte zagovornika
programa u zajednici (vi$i
menadZer) i projektnog
menadZera koji ¢e razviti
potetni koncept i
strategiju djelovanja u

73] ednici

« Osigurajte da uze vodstvo
poduzeéa preuzme ¢vrstu
obvezu i da se aktivno
uklju(vzi u izradu politike
prema clruétvenoj zajed—
nici, kao i odgovarajuée
strategije, ne biliih

prihvatili kao svoje

« Osigurajte da vise vodstvo
poduzeéa bude osobno i
aktivno uklju¢eno u
aktivnosti u drugtvenoj

zajednici

RAZMATRANJE POSTOJECE
POLITIKE

« Zagovornik (visi
menadZer) i projektni
menadZer trebaju
analizirati sve postojece
programe u odnosu na
drustvenu zajednicu koje
poduzele trenutno
provodi, te sve postojec’e
inicijative i aktivnosti koje
imaju neki uéinak na
drustvo, uklju¢ujudi i

pozitivni i negativni

. Analizirajte postojecu
pohtﬂ{u prema druétvenoj
zajednici, i osigurajte dau
izradi preglecla aktivnosti
poduzeéa u zajednici budu
aktivno ukljuéem' i
zaposlenici i predstavnici

zajednice

« Razmotrite na koji nadin
dugoroéni udinci koje
poduzeée svojim
programom ostvaruje u
lokalnoj quednici mogu
biti od koristi njemu
samom

« IstraZite nadin na koji
strategiju djelovanja u
zajednici moZete
integrirati u ul(upnu

pos]ovnu strategiju tvrtke

AKCI1JSKI PLAN - DRUSTVENA ZAJEDNICA

RAZINA ANGAZIRANOSTI

PROMJENA POSTOJECE
POLITIKE I IZRADA NOVE
STRATEGIJE

- Sastavite poletni plan
djelovanja u zajednici,
temeljen na analizi
trenutnih aktivnosti
tvrtke u zajednici

« Ukljutite zaposlenike radi
prikupljanja informacija
o tome $to se trenutno
dogada, te prikupite

njihove ideje i stavove

« Razvijte politiku prema
druétvenqj zajednici i
trogodiénju strategiju
djelova_nja u zajednici, te
posebnu paznju obratite na
mjerenje rezultata

. Uklju(v:ite zaposlenike, te
trazite njihove icleje i
stavove

« Doradite i deﬁnirajte
strategiju

« Izvijestite zaposlenike o
novoj strategiji prema

druétvenqj zajednici

« Unaprijedite postoje¢u
strategiju kako bi
ukljucila koristenje
Vanjske procjene i
rezultate mjerenja
stvarnog udinka inicijativa
koje je poduzeée

Poduzelo u zsg’ednici

IZRADA PLANA AKCIJE I
POSTAVLJANJE CILJEVA I
KONTROLNIH TOCKI ODN.
SMJERNICA

« Pripremite Plan akcije
zasnovan na sadaénjim
aktivnostima i dogo—
vorenim ciljevima i kon-
trolnim to¢kama. Plan bi
mogao ukljuéivati:

- Novéanu Vrijednost pomodi
zajednici izrazenu kroz pos-
totak dobiti prije oporezivanja

— Protuvrij ednost vremena
kojeg ulazu zaposlenici

— Protuvrij ednost donacija u
robi

— Troskovi upravljanja
Programom

« Predstavite Plan vifem
vodstvu kako bi ga usvojﬂi i
osigurali proratun

. Prﬂagodite Plan akcij e,
zasnovan na novoj strate-
giji, te upotpunjen novim
ciljevima i kontrolnim
totkama, ukljuéujudi:

- Protuvrijednost vremena
kojeg ulazu Zaposlenici

- Protuv‘rijednost donacija u
robi

—Trogkovi uprav]janja
programom

- Pozitivni i negativni Publi-
citet vezan uz aktivnosti
tvrtke u zaj ednici

+ Osigurajte potporu Viéeg
vodstva, te odgovarajuc'i

proracun

- Doradite Plan akcije kako
bi sadrzavao i sljedeée:

- Pokazatelje stavova zajednice

- Mjerenje stvarnog udinka
programa na zajednicu

- Vanjslm procjenu programa

- Moguénost kandidiranja za
nagTadu ili certifikate
relevantnih institucija i
organizacija

NADZOR, MJEREN]JE I
REVIDIRANJE

« Zagovornik (vidi
menad?er) zaduZen za
ovaj program, treba
tromjeseéno nadzirati
postizanje ciljeva i
kontrolnih to¢aka

- Tamo gdje ciljevi nisu
postignuti, poduzmite
odgovarajuée akcije

« Pohvalite uspjehe, te
skrenite pozornost
uprave na osobe koje su

se posebno istakle

. Zagovomik programa i

v P v o
Vis1 OPCI‘&thl’ll menaclzem

zaduZeni za poslovne
Pprocese, trebajujednom
mjesetno nadzirati
postizanje cﬂjeva i
kontrolnih to¢aka

- Tamo gdje ciljevi nisu
postignuti, poduzmite
odgovarajuc’e akci_je

. Obav_jeétavajte upravu o
svojim rezultatima i

postignucima

« Pratite i analizirajte sve
ciljeve i kontrolne totke
jednom mjesecno

+Dj elujte korektivno kada

se to Pokaie Potrebnim

I1ZVJESTAVANJE I
KOMUNICIRANJE

« Nakon prve godine dana,
o pozitivnim rezultatima
izvijestite:

- Upravu
- Zaposlenike; na relevantan
i razumljiv nadin

« O rezultatima programa
oba\{jeétavajte sljedec'e
skupine:

- Uze vodstvo poduzeéa
— Sve zaposleni](e

— Celne ljude u Zajednici
- Ostale dionike; na

primjeren i razumljiv nadin

» Pri izvjeStavanju i
komuniciranju sa svim
dionicima koristite

T y. .
mastovite nacine, te im
ukaZite (ukoliko je to

, . \.
mogucée) na l(OJl je nacin
program u Zajednici
unaprijedio reputaciju

Poduzeéa

ANALIZA NAPRETKA U
SURADNT]JI S DIONICIMA

- Raspravite napredak i
uspjehe postignute u
prvoj godini sa zaposle-
nicima i, po moguénosti,
klju¢nim osobama u
zajednici, traZedi njihovo

mitljenje, ideje i suradnju

+ Uspostavite di\jalog sa
zaposlenicima i ¢elnim
predstavnicima zajednice,
te zatrazite njihova
nnélj enja, ideje i suraclnju,
u cﬂju claljnjih pobolj—
$anja Plana al(cije i
strategije clj elovanja u

zaj ednici

« Uspostavite dijalog sa
svim dionicima kako
biste Prikupﬂi nj ihova
stajali§ta i ideje, te
temeljem toga revidirsg'te
svoj program dj elovanja u

73] ednici

NADOPUNA I USAVRSAVANJE
NOVE POLITIKE I STRATEGIJE

« Nakon prve godine dana,
doradite strategiju i Plan
akcije u kontekstu onoga
$to ste u meduvremenu
naudili, vasih uspjeha, te
primjera najbolje prakse

u drugim poduzedima

. Detaljno analizirajte
postignuti napredal(,
uzevi u obzir najnovija
razmiéljanja i najbolju
postojecu pral(su, kao i
staj alista dionika.
Organizirajte prezen-
taci_ju za uze voclstvo, te
im dajte jasne preporuke

za pobolj §anje strategije

. Detaljno analizirqjte
program djelovanja u
zajednici. Uputite upravi
preporuke o tome kako taj
program moze biti
pobolj$an i osnaZen

+ Razmjenjujte primjere
najbolje prakse s dmgim
poduzedima

- Budite primjer kojeg ¢e
drugi slijediti

« Razmotrite kandidaturu za
nagradu relevantnih
institucija i organizacija



Pri_jed]ozi za virtualno razgledavanj e

Velik broj dodatnih informacija moze se pronaci na web stranici
Www.bitc.org.uk

PredlaZzemo posijetite i druge stranice, ukljuéujuéii sljedeée (iako ne
moZemo nuno jamciti kako se one stalno i dopunjavaju):
AccountAbility 1000 — WWW.accountability.org.uk

Boston Coﬂege Center for Corporate Community Relations — www.bc.edu
Business Community Connections — www.bcconnections.org.uk
Bussines for Social Responsibility (BSR) - www.bsr.org

Copenhagen Centre — www.copenhagencentre.org

Corporate Social Responsibility Europe (CSR Europe)— www.csreurope.org
National Council for Voluntary Organisations (NCVO) - www.ncvo-
vol.orguk

Zahvala

Tekst sveska su prilagodi]i:

Festina Lente
Festma tensre
Gordana Cori¢, Programska direktorica

Globalno Partnerstvo
Ela Kure$evi¢, Direktorica

Slap

Sonja Vukovié, Ravnateljica

SLap

U prilagodbi teksta su sudjelovali:

) Coca-Cola Beverages Hrvatska d.d.
@‘.ﬂ%ﬁwﬂmyﬂt.%w%ﬂ dd Mzg'da Tafra-Vlahovi¢, Direktorica odnosa s javno$éu i komunikacija
’ Botka Trbojevié, Ured za komunikacije iodnose s javno$éu

Da]macija cement d.d.
Morana Mratovié, Voditeljica Odj ela za odnose s javnoséu

EKO .z
Eko centar Mavrovié
CENTAR Karolina Krpel'evié Voditeljica projekta
MAVROVIG JeVe Jieaproj

P Ericsson Nﬁ(}ola Tesla dl.(d. Lih L
&>  Snjezana Bahtijari, Direktorica Kompanijskih komunikacija
ERICSSON “  Dubravka Badun, Direktorica zastite okofiéa

t\ I;Io}{cim Hrvatska (i.o.o. 4 e ekl
. Zarko Horvat, Direktor industrijske ekologije
Holcim Julija Skoro, Voditeljica komunikacija i mar]\](etinga

INA Industrija nafte d.o.o.
g nl A Svea Svel-Cerovedki, Savjetnica direktora Sektora strate§k0g planiranja irazvoja
Poslovanja

LURA d.d.
LURA (. Maja Kuhar, Tajnik drugtva

Podravka d.d.

<
Lidija Kéjgjié, Voditeljica Ureda predsjednika uprave

Daniel Fidter, Direktor ekologije

Internetski Portal Posao.hr
Natasa Martinié, Voditeljica proj ekta

VIPnet d.o.o.
Mojca Domiter, Rukovoditeljica upravljanja ljudskim Potencijalima
Martina Rizman, Koordinatorica korporativne odgovomosti poduzeéa

i doga&anja

Zagrebaéka banka d.d.
Vesna Ledic’-Oppenheim, Voditeljica poslova korporacijske drustvene
odgovomosti
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Croatia

BUSINESS in the
COMMUNITY

Zahvaljujemo organizaciji Ptoje](t financira
Business in the Community Ministarstvo vaqjskih ios]ova
na dozvoli za koriétenje izvornika Kraljevine Norveske
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Proje](t se Provodi u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, radai Poduzetniﬁtva RH




