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Uvod

Pojam i praksa dru$tvene odgovornosti poduzeéa
odnose se na cje]okupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Sto neko
poduzec'e proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utje¢e na okoli§, kako zapoéljava, osposobljava iutjece
na 1azvoj vlastitih ljudi, kako ulaZe u dru$tvenu zaj ed-
nicu i postuje hudska iradna prava — sve to zajedno
odreduje ukupni utjecaj tog poduzeéa na drustvo.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim Podruéjima, ito iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato Sto se pokaza]o
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuéeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeéa navedene su
u pojedina(:nim svescima ovog priruénﬂ(a.

U sk]opu UNDP-evog projekta drustvene odgovor-
nosti poduzeéa, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinaci\jska grupa éiji je zadatak bio izraditi
materijale koji ¢ée hrvatskim poduzeéima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaksati uvodenje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
Podméju drustvene odgovornosti.

U tu je svrhu prilagoaen Priru(:nik kojegje 2000.
godine izradila britanska organizacija "Poslovni svijet
u drustvenoj zajednici” (Business in the Community -
BITC), koja ve¢ dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblﬂ{ovanju i primjeni programa drustvene
odgovomosti. Ovim putem zahvaljuj emo BITC-una
dozvoli za koriétenje njihovog predloéka, te Medu-
narodnom forumu poslovnih lidera Pod Pokrovi-
teljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum — IBLF) na pos-
redovanju.

Koordinacij ska jegrupa,u Podméjima u kojima pos-
toji relevantna Praksa u hrvatskim Poduzeéima (oko-
1i§, drustvena zajednica, trziste i 1judsl<i potencijali),
nastojala u najveéoj mogucoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim podruéjima veédinom su navedeni
britanski primjeri-i to oni koji Prikazuju naprednije

oblike dru$tvene odgovornosti. Nadamo se kako ée

ovaj priru(v:nik navesti sve zainteresirane da prosire
svoje djelovanje u skladu s natelima i ponaganjem koji
su usvojeni u razvijenim trzi$nim drustvima.

Godina 2005. proglasena je Europskom godinom
drustveno odgovornog Poslovanja, te se ovim i mi
pridruiujemo hrvatskom dij elu kaInpanje koj oj je cﬂj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja Lisa-
bonske dek]aracij e Europske unije, ]{oja time Zeli pos-
tati naj dinami(v:nije i na\jkonkurentije svj etsko trZiste,

Zasnovano na ekonomiji znanja i druétvenoj koheziji.

Napomene

U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbje¢i nepoznate ili
sloZene izraze, no svako novo podruéje neizbjeino
dovodi do usvajanja V]astitog, speciﬁ(vznog poslovnog
r_je(‘fnika.

Primjerice, "drustveno odgovorno poslovanje" jeu
globalnom poslovnom sektoru nagiroko poznato Pod
nazivom "dru$tvena odgovornost Poduzec'a", te smo u
tom smislu i mi prihvatﬂi taj izraz.

Drugi moguée nepoznati ili nejasni termin jest
"dionik" - prijevod engleskog termina "stakeholder".
Prema nasoj deﬁniciji dionik je "svatko tko pridonosi
uspjehu te ima koristi od nekog Poduze(':a ukl_ju(v:ujuéi
dionidare, zaposlene, te one na koje rad poduzeéa
utjece, kao $to su dobavljaéi, potrosadi i lokalne
za!jednice".

Kona¢no, iako je tekst Priménika pisan u muskom
rodu, ie]jeli bismo naglasiti kako se u jednal{oj mjeri
odnosi i na %ene i na mugkarce

Radi boljeg razumijevanja preporucamo vam da ovaj

svezak proucite zajedno sa Sazetkom.

Ostali svesci priruénika su:
. Temeljna natela

+ Misija i vrijednosti

. Ljudski potencijali

« Trziste

« Okoli$

» Drustvena zajednica
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Budite dio ljeéenja

O cemu je rijec?
Ljudska prava predstavljaju temeljno natelo. Ona
pojedincu jam(ze slobodu Vo&enja dostojanstvenog i
nezavisnog Zivota, a zasnivaju se na temeljnim vrijed-
nostima koja su zajedniéka razli¢itim kulturama
svijeta. Predstavljaju osnovu za izgradnju stabilnih,
miroljubivih i pravednih drustvenih zzg'ednica.
Sljedeéa Podru(;ja ljudsl(i}) prava od posebnog su inte-
resaza pos]ovni sektor, a narotito za globalne 1<ompanij e
° Zaposlenici — zdravstvena za$tita, radno vrijeme,
primjerena p]ac'a, antidiskriminacij ska politika pri
zapoéljavanju i u radnom odnosu, sloboda udru-
iivanja i organiziranja, spolno uznemiravanje, djeéji
rad, rad na crno
e Drustvena zajednica - marginalne ili ranjive sku-
pine (nacionalne manjine, invalidi, itd), zastita potro-
$ala, zdravstvena zadtita i sigurnost Sire zajednice,
zadtita okoliga
o Politicko ure&enje —rad tvrtki u nedemokratskim rei-
mima, mito ikorupcija upotreba sigurnosnj.h Postrojbi
u konfliktnim podru(:jima, sloboda izrazavanja.
Veza izmedu poduzeéa, osobito multinacionalnih, i
hudskih prava, ne sastoji se ipak samo u poétivanju
zakona. Nije dovoljno da Poduzec'a vode ra¢una o
tome kako se odnose prema vlastitim zaposlenicima
i lokalnim zajednicama u kojima posluju. Ona trebaju
znati i kako se njihovi dobavljaéi odnose prema svo-
jim zaposlenicima, te kako prenijeti informacije nad-
leznim vlastima kada su hudska prava ugrozena. U
Hrvatskoj je 2002. godine donesen Ustavni zakon o
pravima nacionalnih rnanjina koji je, uz ostale zakone
veé navedene u drugim svescima ovog Priru(vznika
(Zakon o radu, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon
o potrosa¢ima itd), relevantan za veéinu gore navede-
nih podruéja. To znadi da se sva domacda poduzeéa
moraju dobro upoznati s vlastitim obvezama u
odnosu na svoje zaposlenﬂ(e.
Za razliku od ostalih podru¢ja pokrivenih ovim pri-
ruénikom hudska prava predstavljaju relativno novu
disciplinu za poslovni sektor. U skladu s tim, treba
naglasiti da su mjere ]{oje se predlaiu u nastavku
teksta, kao i pitanja vezana za njihovu primjenu, jo§ u

ranoj fazi razvitka.
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Koja je korist?

Pitanje ljudskih prava povezano je s Poslovnim

ustehom

Bez obzira na to jeste li transnacionalna kompanija u

Cije dobavljaée se ubrajaju tvornice s Dalekog istoka,

ili ste malo poduzec'e cije je cjelokupno Pos]ovanje i

dobavlja(:ki lanac vezan uz samo jednu zemlju, ono

$to ¢inite na podrudju ljudskih prava moZe utjecati na
vase poslovne rezultate:

o Zatita imovine/vrijednosti poduzeéa - Pitanje
ljudskih prava usko je povezano s pitanjima zapos-
lenih, imovine, robnih marki i reputacije. Preporuke
Turnbullove komisije u Velikoj Britaniji, koje se
odnose na oba\jeétavaqje dionidara, traZe da te oba-
vijesti ne sadrze samo izvjeséa o usko ﬁnancijskim
rizicima, veé i Sirim rizicima s kojima se poduzeée
movze suoditi. U skladu s tim, mnoga poduzec’a
moraju sada obraéati daleko vige paznje pitanju
koliko su zapravo izloZena rizicima uslijed kréenja
ljudskih prava u sklopu svog poslovanja, bilo u
zemlji ili izvan nje.

o Promjena percepcije — Potrosaci sve vise traze do-
kaze o tome da Proizvodi koje kupuju nisu plod
izrabljivanja radnika. Istovremeno, drugtveno odgo-
vorni ulagaéi, individualni i institucionalni, donose
svoje ulaga(vzke odluke primjenjujudi etitka nacela.
Velikim poduze(’:ima, s internacionalnim robnim
markama, ovi trendovi mogu uvelike utjecati na
poslovanje. Drustvo ih moze ocijeniti izravno ili
neizravno odgovornima za kréenj e hudskih pravai
prava lokalnih zajednica. Mogu ¢ak biti izlozena
bojkotima od strane potrosaca, javnim prosvj edima,
pogoréanim odnosima s vladama zemalja u kojirna
imaju svoje podruinice, te padu VvTij ednosti dionica.

“Ispravno ponasanje nije samo pitanje eticnog ponasanja
i dono3enja moralnih odluka. Osvijesteni poslovni ljudi
su veé shvatili da ‘biti dobar, donosi dobro’. Dobro je
Poduzec’e odrivo, Predstavlja dio globalnog dru$tva, a ne
njegovog Protiunﬂca, te odrazava Urﬁednosti koje su zajed-
nitke cijelome svijetu.” Peter Sutherland, predsjednik
BP Amoco.

° Upravljanje rizikom — Svakom poduzec'u za koje se

govori kako loge postupa s onima koji su u njemu



zaposleni ili kako Provodi diskriminaciju temeljem
spola ili rase, na primjer, neée biti lako privuéi i
zadrZati najbolje radnike. Takvo ponasanje se nega-
tivho odrazava na Produ](tivnost, te moze naskoditi
Poslovnim rezultatima. Stoga je transnacionalnim
kompanijama koje posluju u zemljama poznatima
po slabom postivanju ljudskih prava jo$ vaznije
imati jasno definiranu i Provoaenu Po]itiku na

v,
ovom POdI’uCJu.

Istrazivanje o na¢inima na koje se poduzeéa s popisa
500 najuspjednijih poduzeéa svijeta (Fortune 500)
odnose prema pitanju ljudskih prava, a 1<ojeg jeu
travnju 2000. objavio Ashridge centar za poslovni svi-
jeti drudtvo (Ashridge Centre for Business and Society),
pokazalo je da 98% ispitanika Posjeduje eti¢ki kodeks,
kodeks poslovnih naéela, ili sli¢ne smjernice. 96%
poduzeéa primjenjivalo je svoje kodekse i na podu-
zeda-kéeri. IstraZivanje je pokazalo i da je 39% ispi-
tanika odustalo od ulaganja u pojedinim zemljama
zbog tamoénjih Prob]ema s ljudskim pravima, a 19%
je odustalo od ve¢ zapoetih investicija iz istih razloga.
Glavni je zakljuéak istrazivanja bio da izrada i usva-
janje formalne Politi]{e na Podméju ]judskih prava
nije pitanje dobrih odnosa s javnoscu, veé predstavlja
klju¢ni akspekt upravljanja korporacijskim rizikom.
Najnaprednija poduzeéa pocinju usvajati konkretnu

po]iti]{u i procedure radi smanjivanja ta](vog rizika.

Na ¢emu se zasniva?

Ljudska prava sve vise postaju dijelom svakodnevnog
Posla korporativnog sektora. Drustvo sve vise traZi
uvid u to $to poduzeéa rade, grupe za pritisak su sve
prisutnije, a utjecaj eti¢kih ulagaéa je sve snazniji, pa
i poduzec’a moraju poslovati po novim temeljnim
pravﬂima.

“Jedan od najvec’ih paradoksa ovog povijesnog razdoblja je
da, dok napreda]c tehnologije preobraiaua nas svijet, potreba
za otuvanjem ljudske dimenzije rada i osjeéajem drustvene
odgovomosti Poduzec’a raste gotovo jednakom brzinom.
Us]cla&ivanj e gospodarskog rasta sa zastitom b‘uds]cih prava
predstavlja jedan od najveéih izazova s kojima se danas
suotavamo.” Mary Robinson, visoka povjerenica UN-a
za ]judska prava, Davos, veljaéa 2000.

Postojeci medunarodni okvir standarda l_judskih prava
predstavlja najbolje ishodiste za poduzeéa. Iz perspek-

tive poslovnog sektora, najvainiji od njih su:

e Opéa dek]aracija o ljudskim pravima Ujedin_jenih
naroda (1948.), l(oja od svakog Pojedinca i organi-
zacije u drustvu trazi postivanje u njoj sadrzanih
standarda, koji ol)uhvaéaju od prava na Zivot, slo-
bodu i osobnu sigurnost, do prava na pravi¢ne
uvjete radai _jednaku plaéu za jednaki posao. TIako
poduzeéa nemaju obiéaj na sebe gledati kao na
organizacije u drustvu, ona predstav]jaju temeljni
dio drustva, te stoga imaju obvezu $tititi ljudska
Prava u svojem podru(',ju utjecaja. Opéa deklaracij a,
l(oju su 1948. godine sastavili predstavnici nquazli-
Citij ih vjerai kultura, Predstavlja najsire prihvac'eni
medunarodni okvir za promicanje i zastitu ljudsl(ih
prava.

e Osam teme]jnih konvenci_ja Medunarodne organi-
zacije rada (International Labour Organization, ILO).
Njima jaméena radna prava odnose se na pitanja
poput prisilnog rada, minimalne dobi, djeéjeg rada,
slobode sindil(alnog organiziranja i l(olel(tivnog
pregovaranja, zabrane diskriminacije, te prava na
pravi¢nu naknadu za rad.

. Europska konvenci_ja za zastitu ljudskih prava i
temel_jnih sloboda

e Medunarodni pal(t o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima

Drzave, a ne poduzeéa, ratiﬁciraju UN-ove konvencij e

0 ljudskim pravima, koje su dijelom medunarodnog

prava. U sluéaju ratiﬁl{acﬁe konvencija, prema Ustavu

RH, one postaju dio unutarnjeg pravnog Poretka, teih

poduzeéa imaju obvezu potivati. Republika Hrvatska

u sklopu zaStite i promicanja hudskih prava primje-

njuje preko 70 medunarodnih ugovora i instrumenata,

¢ija nacela ugra&uje u zakone i druge akte. Danas je
neupitno da ¢e poduzeéa za koja se smatra da krie
temeljna ljudska prava postati predmetom osude
dru$tva u najsirem smislu — od strane rnedija, na
internetu, putem boj]{ota od strane potroéaéa, te teme-

]jem odluka dioni¢ara na godiénjim skupétinama.

Kako to provesti u dj elo?

Jasno je da ¢ée se multinacionalna kompanija koja
posluje u Burmi, Kini ili Nigeriji suo¢iti s daleko
vedim dvojbama u pogledu hudskih prava od nekog
malog ili srednj eg poduzec'a u njenoj mati¢noj zemlji.
Medutim, preuzimanje obveze po§tivanja ljudskih
prava predstavlja sastavni dio drustvene odgovornosti
poduzec’a i odnosi se na sve organizacije.



Dakle, $to bi Poduzeée trebalo poduzeti u svrhu una-
predivang' a medunarodnih standarda ljudskih pravai
upravljanja rizikom povezanim s njima? Prvo, ono
mora definirati Podruéje svojeg utjecaja. Nakon toga,
mora izraditi strategiju unapre&enja 1judsl<i}1 prava

unutar tog podruéja. Za veéinu poduzeéa Vrijedi

Kako uspostaviti Proces?

LJUDSKA PRAVA

sljedec'i popis podru(‘f_ja utjecaja:

. Temeljna dJ elatnost poduzec'a

« Poslovni partneri [ dobavljadi / kooperanti
« Lokalna ijednica

« Lokalna i dr¥avna uprava

Poduzeéa koja Zele integrirati hudska prava u svoja poslovna natelai praksu trebala bi poduzeti slj edeée korake:

Prva razina

Poduzeéa koja se tek Poéh'gu baviti pitarg'ima unapre&en_ja ljudslci.h prava

« Provedite pocetnu analizu:

« Provodenja zakonskih obaveza

 Statusa ljudskih prava kao ¢imbenika u redovnom donosenju odluka u

poduzec’u

« Problema povezanih s 1juc15kim pravima u sferiu kojoj poduzec'e posluje
. Uspostavite formalne postupke Ijeéavanja prituibi zaposlenjka u odnosu na uvjete rada,
uz zastitu dostoja.nstva i privatnosti zaposlem'h.
. Imenu_jete dana uprave ko_ji le preuzeti odgovornost za ostvarivanje napretka u ovom

Podru(:_ju.




Kako mjeriti?

Zeli li poduzeée pokazati kako se brine za ljudska prava, mora biti u stanju mjeriti napredak prema zadanim
ciljevima, te izvj eStavati o njemu.

Svako se poduzec’a suocava s drugim pitanjima vezanima za l_judska prava. Stoga bi svako od n_jih, shodno
najvec’im izazovima s kojima se na ovom podruéju susrece, trebalo samo odrediti svoje cﬂjeve, te indikatore
kojima ¢e mjeriti svoju uspjesnost. Za poéetak, poduzeéa bi trebala uzeti u obzir sljedeée opce pokazatelje kojim
mogu mjeriti svoj utinak na podruéju ljudskih prava.

Popis pokazatelja procesa

Prva razina

Poduzeéa koja se tek po(:inju baviti pitanjima unapre&enj a ljudskih prava

. Po§tiva.nje domaéeg zakonodavstva i medunarodnih standarda l_judskﬂl pravau odnosu
na prava radnika i drugl.h dionika, te izostanak oPtuibi za kréen_ja istih od strane
Poduzeéa

. Postojanje Poyjerl_jive Procedure za izno§e11je i1_'je§ava.n_je prituibi od strane zaposlenih

« Plade i drugl uvjeti radau Poduzeéu u odnosu na zakonom zajaméenu minimalnu ili
ugovorenu Plaéu i ijam(‘fene standarde l(o_ji se odnose na uvjete rada

Alati namijenjeni kvantitativhom i kvalitativnom mjerenju na podrutvzju dodira izmedu poslovnog sektora i

podru(:ja 1judskih prava jos su u povojima, ali moZemo navesti barem sljedec’e:

- Drustvena odgovornost 80oo (Social Accountability 8000 — SA8000). Ovo je jedan od prvih medunarodnih stan-
darda podloinih reviziji koji je izraden tako da Predvida Veriﬁkaciju od treée strane. Izradila gaje alcreditacij ska
agencija Savjet za gospodarske prioritete (Council on Economic Priorities) i trenutno je uglavnom usmjeren na
sektore industrij ske proizvodnje i potroéaékih dobara, te je primjenjivina multinacionalne kompa_nije i nji.hove
dobavljaée. Zasniva se na sedam temeljnih konvenci_ja Medunarodne organizacije rada ko_je $tite radna prava.
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Cijena velidine je
odgovomost

SIR WINSTON CHURCHILL
britanski drzavnik




« Inicijativa za etitko trgovanje (Ethical Trading Initiative — ETT) iz Velike Britanije je zajedni¢ka inicijativa multina-

cionalnih kompanija sa s_jediétem u toj zemlji, sindikata i nevladinih organizacija. U okviru ove inicijative sas-

tavljen je Temeljni kodeks koji se sastoji od devet nacela, a koji takoder odrazava temeljne konvencije ILO-a.

Poduzeéa-¢lanice potpisuju Terneljni kodeks, te podnose ETI-ju godiénji izvjestaj o svojem udinku na tom

podruéju.

“Clanstvo u ETI-ju je Sainsbur)gju pmiﬂo mogucnost sustavnog uspore&ivanja svoje aktivnosti s onim $to &ine dmga

poduzec’a. Takoder nam je osiguralo pomoc u nasim po]cu§ajima kako bi iskrene duojbe nasih ]cupaca pretoéﬂi u praktiéan

plan akcije za unapredenje etickog trgovanja u odnosu na nasu bazu dobavljata koja pokriva &itav svijet.” Geofl Spriegel,

Direktor tehniékog odj ela, Sainsbury’s.

Kako izvjestavati?

Zasto je dobro izvjeStavati?

Izvjestavanje i komuniciranje o utjecaju vaSeg podu-

ze¢a na drustvo pomaze:

. Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i
transparentnost poslovanja

« Poticati i provesti promjene unutar poduzec'a

« PruZiti traZene informacije svim dionicima

« Pokazati oz]:i]jnost vlastitih namjerau odnosu na
pitanja povezana s drugtvenom odgovornostj Poduzeéa

. Nagraditi zaposlenike koji su sudjelovali u progra-
mima drustvene odgovomosti, ili su ih podriavali

« Osnaziti reputaciju Poduzeéa

- Poticati promjene unutar Poslovnog sektora i
drustva u cjelini

Zasada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-

sanih Zahtjeva za izvjeStavanjem u pogledu drugtvene

odgovornosti. Ipak, postoji tendencija da Poduzeéa

koja izvjestavaju o drustvenim i socijalnim pitanjima,

te o zastiti okoli$a budu bolje prihvadena u javnosti.

U s]uéaju veéih poduzeéa u Velikoj Britaniji, nezavisna

revizija Zakona o trgova(‘fkim dru$tvima Predloiila je

obavezno ukljuéivanje novog Operativnog i finan-

cij skog pregleda u godiénja izvjesca tih poduzeéa. Taj

dokument ukljuéuje i sljedec’e:

. Preg]ed Pos]ovanja poduzeéa

. Izjavu o misiji i vrijednostima, strategiju, te
temeljne pokretade uspje$nosti poduzeéa (npr.
partnerski odnosi, inovacije)

. Pregled kljuénih Partnerskih odnosa poduzeéa

« Pristup korporativnom upravljanju - teme]jne

vrijednosti i strukturu

. Pregled intelel(tualnog kapitala poduzeéa — kako se
koristi i razvija

« Politiku i stupanj uspjesnosti Poduzeéa u rjesavanju
drustvenih pitanja i pitanja okolisa

Sva poduzeéa obuhvaéena ovim prijedlogom bi oba-

vezno izvjeétavala o prve dvije to¢ke, dok bi se o preos-

talim to¢kama iZ\(jeétavalo ukoliko ih uprave budu

smatrale klju(:nima za poslovanje.

Sli¢ni su se prijedlozi pojavﬂi iu drugim drzavama

Europske unije, aiu ¢itavom svijetu postoji trend pot-

punijeg izvjestavanja.

Nacela izvjestavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost 0da§i1janja
iste Poruke kroz razne oblike komum'kaci_je Poduzeéa.
Za mnoga poduzeéa formalno godignje izvjesée je
okosnicu komuniciranja jer sadrzi temeljne porul{e i
izrazava misiju tvrtke, njene temeljne vrijednosti i
nacela. Brojne velike kompanije u svijetu ve¢ svjesno
provode praksu povezivanja svog godiénjeg izvjescéa s
izvjestajima o utjecaju na okoli§ i dru$tvo. Time jasno
Pokazuju kako zaista postoji sustavan pristup podu-
zeca pitanjima Vlastitog utjecaja na drustvo, umjesto
da je rijeé samo o skupu ad-hoc inicijativa.

Ovakvo sveobuhvatno izx{jeétavanje, koje pokriva ne
samo ﬁnancij ska, ve¢ i drustvena pitanja i pitanja oko-
liga, omogucava koriétenje “trobﬂanénog ra¢uno-
vodstva” (Triple Bottom Line — TBL), odnosno njegovo
prerastanje u “izvjestavanje o odrzivosti” — tj. izvjesta-
vanje o svim aktivnostima poduzeéa nadinom koji jasno

pokazuje njegovu Cvrstu namjeru ispunjavanja kako



kratkoro¢nih, tako i dugoro(:nih cilj evai odgovornosti.
Zasebna izvje$¢a o utjecaju na dru$tvo ili okolig su
stoga korisna, ali moraju biti jasno povezana s glav-
nom logikom isvrhom Vaéeg Poslovanja.

Medutim, vazno je ne pripisivati sebi prevelike zas-
luge ine pretjerivati u izjavama jer takvo ponasanje
mote stvoriti dojam kako ono $to radite slui isklju-
divou promotivne svrhe. Kornercijalna sponzorstva,
primjerice, ne bi se trebala predstavljati kao ulaganja
u zajednicu. Takoder, ako na primjer, zakon poduze-
¢ima nalaZe zapogljavanje osoba s invaliditetom, a vage
Poduzec'e postuje takve zahtjeve, ne bi bilo primjereno
prikazivati to kao drustveno odgovorno ponasanje.
Poduzeéa se ne bi smjela predstavljati kao da su
rijeéﬂa sve svoje probleme. Daleko je bolje za podu-
zele predano raditi na stalnim Pobo]j §anjima svog

poslovanja pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?

Kako bi izvjeStavanje bilo efikasno, poduzeéa moraju:

« Identificirati ci]jnu Pu]:]il{u kojoj su Poruke
namijenjene i dati joj prioritet

« Definirati klju¢ne poruke

« Uspostaviti odgovarag'uc’e komunil(acijsl(e kanale s
ciljnom Publikom

. Objaviti kontakt informacije svih osoba ukljuéenih
u programe

« Izvjestavatio dugoroénim i kratkoro¢nim rezultatima
svog programa drustveno odgovomog poslovanja

« Osigurati da, s vremenom, ova komunikacija preraste
u istinski dijalog S kljuénim dionicima, uz stvarni

Protok informacija i ideja u oba smjera

LJUDSKA PRAVA

Nac¢ini izvjestavanja

Uspje$ni postupci izvjestavanja od strane vodeéih
poduzeca odituju se u na¢inu na koji ona usmjeravaju
informacije prema cﬂjnoj publici, te kako toj Publici
omogucavaju pristup dodatnim informacij ama koje bi
im mogle biti potrebne. U vedini poslovnih situacija
moguce je koristiti ¢itav niz komunikacijskih postupaka:

Unutarnja komunil(acija
Radni dogovori

Vanj ska ](omunikacija
Godiénja izvje$éa
Web stranice

Proceduralne bﬂJ eske, zaPisnici,

cirkularna pisma, obavijesti

Programi obuke, treninzi Pojedinaéna izxjeéc’a

Interni ¢asopisi— tvornitke novine, Integrirana izvje$¢a, stru¢ni

bilteni Casopisi, Casopisi namijenjeni
Vanjskoj Publici

Interno usaglaéavanje, revizijska Godisvmja skupéﬁna dioni¢ara

izvjesca

Intranet Mediji

Oglasne Ploée, sandudiéi za Javni nastupi ¢lanova vodstva

anonimno izja$njavanje Poduzec'a

Posebna izvjeséa o pojedinaénom Videomaterijali koje je poduzec’e

pogonu ili lokaciji proizvelo

Sadriag' izvjeséa

Veée tvrtke koriste kombinaciju gore spomenutih

postupaka, Pri demu njihova Vanjska komunikacija

obuhvaéa s]jedeée informacije:

. Podruéje djelovanja iutjecaja poduzeéa

. Pokazate]ji o tome kako je drustvena odgovornost
uk]juéena u stratesko odluéivanje

« Pitanja koja se odnose na upravljanje (klju(:ni poka-
zatelji uspjesnosti, upravljaéke strukture ukljuéene
u drustvenu odgovomost i njihova zadu%enja, cﬂjevi
i rezultati)

+ Komparativni Podaci i trendovi (vremenski
odredeni, te unutar dj e]atnosti)

« Razina interakcije s dionicima, ukljuéujuc’i
dobav]jaée i klijente

. Financijsl(i Podaci koji se odnose na drustvenu
odgovomost u sklopu poslovanja poduzeéa

+ Rasprava o dugoroénim i slozenim pitanjima

odrzivosti



Natela za odabir natina izvjestavanja

Kada odluéujete o tome koji je komunikacij ski postu-

pak najprimjereniji za izvjestavanje odabrane cﬂjne

skupine, vodite ra¢una o strukturi procesa iZVjeéta-

vanja koji treba:

« OdraZavati potrebe i oéekivanja svih zainteresiranih
sl{upina

« Obuhvatiti sva relevantna podru(":ja d_jelovanja vaseg
poduzeéa

- Obuhvatiti sve zna¢ajne informacije

« Jam¢iti redovito, sustavno i pravovremeno
izvjestavanje

- Izgraditi vjerodostojnost izvje$tavanja, koristenjem
standarda kvalitete i koriétenjem neovisne revizije
programa

« Oblikovati informaciju primjereno oblikovana
prema svakoj pojedinoj zainteresiranoj skupini

« Koristiti usporedive, pouzdane, relevantne i
razumljive podatke o izvjestavanju

. Integrirati izyjeétavaqje u sustave, poslovne procese,
te i procese odluéivanja

« Definirati korake koje biste bi u buduénosti trebalo
Poduzeti radi pobo]jéanja uspjesnosti vasih programa

(@) kojem god da je izvjesc¢u rijec, potrebno je vrlo jasno
povezati program drustvene odgovornosti o kojem
izvjestavate s misijom i temeljnim vrijednostima vaSe
tvrtke. Upamtite, izvjeétavanje nije samo sebi cﬂ_jem.
Ono prije svega predstavlja sredstvo izgradnje povje-
renja kod vasih zaposlenika, potrosaca, dobavljaéa i
drugih dionika. Time $to Pokazuje otvorenost i Volju
za preuzimanjem odgovomosti za svoje dje]ovan_je i
utjecaj na zajednicu, vase ée poduzeée predstavljati
uzor drugima koji nastoje uskladiti proﬁtabﬂnost i

druétvenu odgovomost.

Sto donosi buduénost?

Kada je rije¢ o postivanju 1judskih prava, neka su
Poduzeéa iz]oienija rizicima od drug]h Vjerodostojna
i dobro iskomunicirana strategija u odnosu na ljudska
prava nece otkloniti sve rizike, ali ée, koriétenjem
primjera najbolje prakse, pokazati kako poduzec’e
zaista nastoji ul{lopiti takvu politiku u sve svoje
poslovne procese.

18] posljednje se vrijeme pojavljuje sve vise inicijativa
koje rjeSenje ovih problema traze kroz suradnju. U
Velikoj Britaniji to je Inicijativa za etitko trgovanje
(ETT), u SAD-u postoji viSe primjera poput Udruge za
pravi¢an rad (Fair Labor Association), ili Svjetske
federacije proizvodada sportske opreme (World Fede-
ration of Sporting Goods Industry). Do sada se, zbog
Yestokih kritika o uvjetima radau zemljama u razvoju,
naglasak uglavnom stav]jao na tekstilnu i obuéarsku
industriju, aliu posljednje Vrijeme i sektor rudarstva
sve vise paznje po]{lanja pitanjima hudsl{ih prava.

I zakonodavstvo ¢e imati Velﬂ{og utjecaja na politiku
poduzec’a. Medutim, poduzeéa za koja se smatra kako
se zadovoljavaju ispunjavanjem samo zakonskih
uvjeta vjerojatno Ce vise biti izlozena kritici od podu-
zeca koja se aktivno trude poboljéati svoj ud¢inak na
podrudju ljudskih prava.

Bududi je poduzec’e dio drustva, postivanje standarda
ljudskih Pprava njegova je obveza. Medutim, to im jei
sasvim praktiéan interes, jer time Stite svoju repu-
taciju, imid svojih robnih marki, osiguravaju nesme-
tano pos]ovanje u svom okruienju, te suu prﬂici

privudi i zadrzati najbol‘je radnike.



AKCI1JSKI PLAN — LJUDSKA PRAVA

RAZINA ANGAZIRANOSTI

PRVA RAZINA

Provjerite kakve pos]jedice
pitanja ljudskih Pprava imaju
ili mogu imati u poduzeéu, te
zapocnite proces ko_jim bi ta
pitanja bila u.k]juéena u
razmatranje pri donoéeqju

SVﬂl POSlOanll odlu.ka.

PREUZIMAN]JE CVRSTE

OBVEZE, USVAJANJE OSJECAJA
SUVLASNISTVA I PREDANOSTI

PROJEKTU

+ Uprava treba preuzeti
&rstu obvezu da e se
ozbiljno i konkretno
Pozabaviti pitanjima
l_judski.b prava

+ Imenujte menadzera koji
¢e sluziti kao zagovornik
l_judski.b Pprava, te poticati
pozitivne promjene na

v
ovom po druc_]u

« Osigurajte potporu
uprave za izradu Politike
u odnosu na ljudska
prava, te za odgovarajuc'i

plan akcije

« Pobrinite se da uprava

podrzi strategiju kojom
Cete aktivno ukljuéiti
poslovne partnere i

dobavljace

RAZMATRANJE POSTOJECE
POLITIKE

. Zagovorm'k l_judsldh prava
treba provesti analizu
postojece politike i prakse,
procijenivsi pri tom:

- Opsegu kqjem se ljudska
Pprava uzimaju u obzir pri
odluéiw.nju

-U kojoj se mjeri ova pitanja
odnose na Poduzec’e s
obzirom na raspon
Pos]ov‘njh aktivnosti

— Postoji li Pm{jerl_jiva
Procedu.ra izno$enja
Prituibi o uvjetima rada od
strane zaposlenih

. Zagovornik treba
analizirati postojeéu
politiku, praksu i
procedure koje postoje u
poduzeéu u S\jeﬂu Opce
dek]a.racije o 1judskim
pravima, te tamo gdje jeto
primjereno, u svjetlu
temeljnih radnih
standarda Medunarodne
organizacije rada (ILO)

« Aktivno ukljuéite
poslovne partnere i
dobavljade - neka
a.na]izirqju vlastitu
politiku i praksu

PROMJENA POSTOJECE
POLITIKE I IZRADA NOVE
STRATEGIJE

« Sastavite pocetnu strategiju
s pri_jedlozima o tome kako
se nositi s nekim od pitanja
ko_ja su proizaéla iz analize

. Ukl_juéite menadZere u ovaj
proces, te trazite n_jihove
ideje i stajalita

« Ukljutite radnike ifili
n_jihove predstavnjke uovaj
proces, te trazite n_jihove
ideje i stajalita

. Revidirqjte poletnu
strategiju, te zakl_juﬂ(e

predstavite upravi

« Izradite Po]iﬁku ljudskih
prava koja je jasno uteme-
ljena na Opcoj dek]araciji i
temeljnim standardima
ILO-a

. Ukljuéite dobavl_ja(:e iostale
kljuéne partnere u izradu
ove poliﬁke, te traZite
njihove ideje i suradnju

. Ukljuéite zaposlem'ke u ovaj
proces

. Revidirgjte politiku i Preds-
tavite ju upravi, trazeci da je
prihvate i primjenjuju

« Izradite strategiju
ljudskih prava, u kojoj ée
poduzec’e postaviti cil_jeve
(benchmarks) u odnosu
na koje ¢e mjeriti svoju
uspjesnost. Strategija
treba definirati i odnos
prema dobavlja¢ima po

pitanju ljudskih prava

IZRADA PLANA AKCIJE I
POSTAVLJANJE CILJEVA I
KONTROLNIH TOCKI ODN.
SMJERNICA

« Izradite Plan akcije
zasnovan na pitanjima
koja su se Po_javﬂa u
pocetnoj strategiji. Plan bi
mogao ukl_juéivati mjere
poput:

- Broj zabﬂjeienjh sluéa‘jeva
kréenja ljudskih prava

- Postojanje Povjerl_jive
procedure za prituibe

— Mete graﬂa.nski.h Prosvjeda
« Osigurajte potporu uprave
za Plan akci_je

« Prilagodite Plan akcije za
sljede¢u godinu i defini-
rajte odgovarzgjuc'e cﬂj eve,
ukljuéivﬁ:

- Slu(v:eg'eve kr§enja l_judslci}x
prava

— Plaée u odnosu na zakonski
minimum - ukljuéujuc'i
dobavljaée i partnere

— Mete gradanskih Pros‘(jeda,

ukljucujudi dobavljae

« Doradite Plan akcije kako
bi odrazavao nova pitanja
koja su se u meduvremenu
pojavila u odnosu na stra-
tegiju. Planom bi kriteriji
postivanja ljudskih prava
mogli biti uklju¢eni u
Pprocjene utjecaja na
drugtvo, te bi njime mozda
mogla biti otvorena
moguénost vanj ske

Pprocjene

NADZOR, MJERENJE I
REVIDIRAN]JE

« Sve ci]_jeve i kontrolne
totke zagovomik treba
detaljno analizirati, uzevéi
u obzir dostignute ci]_j eve

- Dj elu_jte korektivno ako
ciljevi nisu postignuti

. Zagovomik treba
Provoc]iti mjesecnu
analizu svih cﬂjeva i
kontrolnih to¢aka

« Sve zaposlene ol)avijestite
o politici, Planu akcij ei
svim uspjesima

- Dj elujte korektivno ako
ciljevi nisu postignuti

« Uprava treba redovito i
iscrpno analizirati uspjeh
u postizanju ciljeva i
kl_juéni.h toeki

- Dj elujte korektivno ako
ciljevi nisu postignuti

IZVJESTAVANJE I
KOMUNICIRANJE

« Nakon prve godi.ne dana,
o pozitivnim rezultatima
izvijestite upravu i sve

menadiere

+ O uspjesima programa
izvjeStavajte upravu i sve
zaposlene, kako bi Postali
svjesniji pitanja koja se

ticu ljudslcih prava

« Izvjestavajte i komunici-
rajte sa svim dionicima o
uspjesima programa na
podruju ljudskih prava,
ukljui’:u_juc’i:

- Upravu

- Zaposlene

- Dobavljaée

~ Vaznije klijente

— Poslovne partnere
- Dionidare

ANALIZA NAPRETKA U
SURADN]JI S DIONICIMA

» Raspravite postignute
rezultate sa svim
menadzerima i zatrazite
nji.hovo mi§1jenje, ide_je i

angazman

. Napreda]( ana]izirqjte u
suradnji sa svim
zaposlenima is l(]jutvznim
partnerima, trazeci
pritom njihovo mi§1jenje,

icleje iangazman

« Rezultate raspravite sa
svim dionicima, trazeé
pritom nji.hovo miéljenje,

ideje iangazman

NADOPUNA I USAV‘R&AVAN]E
NOVE POLITIKE I STRATEGIJE

« Nakon prve godine dana,
doradite pocetnu
strategiju u kontekstu
uspjeha, onoga $to ste u
meduvremenu nauéili i
primjera najbol_je Prakse

u drugim Poduzeéima

« Preradite Politiku o
Jjudskim pravima i Plan
akcije, uzevéi u obzir ono
$to ste u meduvremenu
naudili, kao i primjere
nquolje Prakse u drugim

Poduzeéirna

« Preradite i azurirajte
po].iti_ku i strategiju o
1judslcim Ppravima




Croatia

Velik broj dodatnih informacija moze se pronadi na web stranici
Www.bitc.org.uk

PredlaZemo posjetite i druge stranice, uklju¢ujuéii sljedeée (iako ne
mozemo nuzno jam(iti kako se one stalno i dopunjavaju):
Commission for Racial Equality - Www.cre.gov.uk

Equal Opportunities Commission - WWW.COC.OI‘g.U.](

Ethical Trading Initiative, ETT - Www.ethicaltrade.org

European Commission — www.europa.eu.int

Human Rights Watch — www.hrw.org

The International Labour Organisation, ILO - www.ilo.org

Office of the UN High Commissioner for Human Rights - Www.ohchr.org
Prince of Wales International Business Leaders Forum — www.iblf.org
SA8oo00 - www.sa8ooo.org

Universal Declaration of Human Rights -
www.un.org/Overview/rights. html

UN Global Compact - www.unglobalcompact.org

Vlada Republike Hrvatske — wwwylada.hr

Tekst sveska su prilagodili:

Globalno Partnerstvo
Ela Kure$evi¢, Direktorica

Centar za ljudska prava
Tin Gazivoda, Ravnatelj

Hirvatska udruga poslodavaca
Lidija Horvati¢, Direktorica Od_j ela medunarodne suradnje
Jasna Kulugi¢, Voditeljica regionalnog ureda Rijeka

Savez samostalnih sindikata Hrvatske
Luka Benko, Pravni savj etnik

BUSINESS in the
COMMUNITY

Zahva]jqjemo organizaciji Proje](t financira
Business in the Community Ministarstvo vaqjs]{i}l ]ius]ova
na dozvoli za koriéteqje izvornika Kraljevine Norveske

-
= MINISTARSTVO GOSPODARSTVA, RADA | PODUZETNISTVA

Ptojekt se Provodi u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, radai poduzetniétva RH
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