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Uvod
Pojam i praksa druütvene odgovornosti poduzeäa
odnose se na cjelokupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Üto neko
poduzeäe proizvodi, kako kupuje i prodaje, kako
utjeöe na okoliü, kako zapoüljava, osposobljava i utjeöe
na razvoj vlastitih ljudi, kako ula#e u druütvenu zajed-
nicu i poütuje ljudska i radna prava – sve to zajedno
odre+uje ukupni utjecaj tog poduzeäa na druütvo.
Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim podruöjima, i to iznad razina koje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato üto se pokazalo
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuöeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzeäa navedene su
u pojedinaönim svescima ovog priruönika.
U sklopu UNDP-evog projekta druütvene odgovor-
nosti poduzeäa, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinacijska grupa öiji je zadatak bio izraditi
materijale koji äe hrvatskim poduzeäima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaküati uvo+enje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
podruöju druütvene odgovornosti.
U tu je svrhu prilago+en priruönik kojeg je 2000.
godine izradila britanska organizacija "Poslovni svijet
u druütvenoj zajednici" (Business in the Community –
BITC), koja veä dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblikovanju i primjeni programa druütvene
odgovornosti. Ovim putem zahvaljujemo BITC-u na
dozvoli za koriütenje njihovog predloüka, te Me+u-
narodnom forumu poslovnih lidera pod pokrovi-
teljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum – IBLF) na pos-
redovanju.
Koordinacijska je grupa, u podruöjima u kojima pos-
toji relevantna praksa u hrvatskim poduzeäima (oko-
liü, druütvena zajednica, tr#iüte i ljudski potencijali),
nastojala u najveäoj moguäoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim podruöjima veäinom su navedeni
britanski primjeri – i to oni koji prikazuju naprednije
oblike druütvene odgovornosti. Nadamo se kako äe

ovaj priruönik navesti sve zainteresirane da proüire
svoje djelovanje u skladu s naöelima i ponaüanjem koji
su usvojeni u razvijenim tr#iünim druütvima.
Godina 2005. proglaüena je Europskom godinom
druütveno odgovornog poslovanja, te se ovim i mi
pridru#ujemo hrvatskom dijelu kampanje kojoj je cilj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja Lisa-
bonske deklaracije Europske unije, koja time #eli pos-
tati najdinamiönije i najkonkurentije svjetsko tr#iüte,
zasnovano na ekonomiji znanja i druütvenoj koheziji.

Napomene
U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cilj nam je bio izbjeäi nepoznate ili
slo#ene izraze, no svako novo podruöje neizbje#no
dovodi do usvajanja vlastitog, specifiönog poslovnog
rjeönika.
Primjerice, "druütveno odgovorno poslovanje" je u
globalnom poslovnom sektoru naüiroko poznato pod
nazivom "druütvena odgovornost poduzeäa", te smo u
tom smislu i mi prihvatili taj izraz.
Drugi moguäe nepoznati ili nejasni termin jest
"dionik" – prijevod engleskog termina "stakeholder".
Prema naüoj definiciji dionik je "svatko tko pridonosi
uspjehu te ima koristi od nekog poduzeäa ukljuöujuäi
dioniöare, zaposlene, te one na koje rad poduzeäa
utjeöe, kao üto su dobavljaöi, potroüaöi i lokalne
zajednice".
Konaöno, iako je tekst priruönika pisan u muükom
rodu, #eljeli bismo naglasiti kako se u jednakoj mjeri
odnosi i na #ene i na muükarce
Radi boljeg razumijevanja preporuöamo vam da ovaj
svezak prouöite zajedno sa Sa#etkom.

Ostali svesci priruönika su:
• Temeljna naöela
• Misija i vrijednosti
• Ljudski potencijali
• Tr#iüte
• Okoliü
• Druütvena zajednica
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O öemu je rijeö?
Ljudska prava predstavljaju temeljno naöelo. Ona
pojedincu jamöe slobodu vo+enja dostojanstvenog i
nezavisnog #ivota, a zasnivaju se na temeljnim vrijed-
nostima koja su zajedniöka razliöitim kulturama
svijeta. Predstavljaju osnovu za izgradnju stabilnih,
miroljubivih i pravednih druütvenih zajednica.
Sljedeäa podruöja ljudskih prava od posebnog su inte-
resa za poslovni sektor, a naroöito za globalne kompanije:
• Zaposlenici – zdravstvena zaütita, radno vrijeme,

primjerena plaäa, antidiskriminacijska politika pri
zapoüljavanju i u radnom odnosu, sloboda udru-
#ivanja i organiziranja, spolno uznemiravanje, djeöji
rad, rad na crno

• Druütvena zajednica – marginalne ili ranjive sku-
pine (nacionalne manjine, invalidi, itd), zaütita potro-
üaöa, zdravstvena zaütita i sigurnost üire zajednice,
zaütita okoliüa

• Politiöko ure+enje – rad tvrtki u nedemokratskim re#i-
mima, mito i korupcija, upotreba sigurnosnih postrojbi
u konfliktnim podruöjima, sloboda izra#avanja.

Veza izme+u poduzeäa, osobito multinacionalnih, i
ljudskih prava, ne sastoji se ipak samo u poütivanju
zakona. Nije dovoljno da poduzeäa vode raöuna o
tome kako se odnose prema vlastitim zaposlenicima
i lokalnim zajednicama u kojima posluju. Ona trebaju
znati i kako se njihovi dobavljaöi odnose prema svo-
jim zaposlenicima, te kako prenijeti informacije nad-
le#nim vlastima kada su ljudska prava ugro#ena. U
Hrvatskoj je 2002. godine donesen Ustavni zakon o
pravima nacionalnih manjina koji je, uz ostale zakone
veä navedene u drugim svescima ovog priruönika
(Zakon o radu, Zakon o ravnopravnosti spolova, Zakon
o potroüaöima itd), relevantan za veäinu gore navede-
nih podruöja. To znaöi da se sva domaäa poduzeäa
moraju dobro upoznati s vlastitim obvezama u
odnosu na svoje zaposlenike.
Za razliku od ostalih podruöja pokrivenih ovim pri-
ruönikom ljudska prava predstavljaju relativno novu
disciplinu za poslovni sektor. U skladu s tim, treba
naglasiti da su mjere koje se predla#u u nastavku
teksta, kao i pitanja vezana za njihovu primjenu, joü u
ranoj fazi razvitka.

Koja je korist?
Pitanje ljudskih prava povezano je s poslovnim
uspjehom
Bez obzira na to jeste li transnacionalna kompanija u
öije dobavljaöe se ubrajaju tvornice s Dalekog istoka,
ili ste malo poduzeäe öije je cjelokupno poslovanje i
dobavljaöki lanac vezan uz samo jednu zemlju, ono
üto öinite na podruöju ljudskih prava mo#e utjecati na
vaüe poslovne rezultate:
• Zaütita imovine/vrijednosti poduzeäa – Pitanje

ljudskih prava usko je povezano s pitanjima zapos-
lenih, imovine, robnih marki i reputacije. Preporuke
Turnbullove komisije u Velikoj Britaniji, koje se
odnose na obavjeütavanje dioniöara, tra#e da te oba-
vijesti ne sadr#e samo izvjeüäa o usko financijskim
rizicima, veä i üirim rizicima s kojima se poduzeäe
mo#e suoöiti. U skladu s tim, mnoga poduzeäa
moraju sada obraäati daleko viüe pa#nje pitanju
koliko su zapravo izlo#ena rizicima uslijed krüenja
ljudskih prava u sklopu svog poslovanja, bilo u
zemlji ili izvan nje.

• Promjena percepcije – Potroüaöi sve viüe tra#e do-
kaze o tome da proizvodi koje kupuju nisu plod
izrabljivanja radnika. Istovremeno, druütveno odgo-
vorni ulagaöi, individualni i institucionalni, donose
svoje ulagaöke odluke primjenjujuäi etiöka naöela.
Velikim poduzeäima, s internacionalnim robnim
markama, ovi trendovi mogu uvelike utjecati na
poslovanje. Druütvo ih mo#e ocijeniti izravno ili
neizravno odgovornima za krüenje ljudskih prava i
prava lokalnih zajednica. Mogu öak biti izlo#ena
bojkotima od strane potroüaöa, javnim prosvjedima,
pogorüanim odnosima s vladama zemalja u kojima
imaju svoje podru#nice, te padu vrijednosti dionica.

“Ispravno ponaüanje nije samo pitanje etiönog ponaüanja
i donoüenja moralnih odluka. Osvijeüteni poslovni ljudi
su veä shvatili da ‘biti dobar, donosi dobro’. Dobro je
poduzeäe odr#ivo, predstavlja dio globalnog druütva, a ne
njegovog protivnika, te odra#ava vrijednosti koje su zajed-
niöke cijelome svijetu.” Peter Sutherland, predsjednik
BP Amoco.

• Upravljanje rizikom – Svakom poduzeäu za koje se
govori kako loüe postupa s onima koji su u njemu
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zaposleni ili kako provodi diskriminaciju temeljem
spola ili rase, na primjer, neäe biti lako privuäi i
zadr#ati najbolje radnike. Takvo ponaüanje se nega-
tivno odra#ava na produktivnost, te mo#e naükoditi
poslovnim rezultatima. Stoga je transnacionalnim
kompanijama koje posluju u zemljama poznatima
po slabom poütivanju ljudskih prava joü va#nije
imati jasno definiranu i provo+enu politiku na
ovom podruöju.

Istra#ivanje o naöinima na koje se poduzeäa s popisa
500 najuspjeünijih poduzeäa svijeta (Fortune 500)
odnose prema pitanju ljudskih prava, a kojeg je u
travnju 2000. objavio Ashridge centar za poslovni svi-
jet i druütvo (Ashridge Centre for Business and Society),
pokazalo je da 98% ispitanika posjeduje etiöki kodeks,
kodeks poslovnih naöela, ili sliöne smjernice. 96%
poduzeäa primjenjivalo je svoje kodekse i na podu-
zeäa-käeri. Istra#ivanje je pokazalo i da je 39% ispi-
tanika odustalo od ulaganja u pojedinim zemljama
zbog tamoünjih problema s ljudskim pravima, a 19%
je odustalo od veä zapoöetih investicija iz istih razloga.
Glavni je zakljuöak istra#ivanja bio da izrada i usva-
janje formalne politike na podruöju ljudskih prava
nije pitanje dobrih odnosa s javnoüäu, veä predstavlja
kljuöni akspekt upravljanja korporacijskim rizikom.
Najnaprednija poduzeäa poöinju usvajati konkretnu
politiku i procedure radi smanjivanja takvog rizika.

Na öemu se zasniva?
Ljudska prava sve viüe postaju dijelom svakodnevnog
posla korporativnog sektora. Druütvo sve viüe tra#i
uvid u to üto poduzeäa rade, grupe za pritisak su sve
prisutnije, a utjecaj etiökih ulagaöa je sve sna#niji, pa
i poduzeäa moraju poslovati po novim temeljnim
pravilima.
“Jedan od najveäih paradoksa ovog povijesnog razdoblja je
da, dok napredak tehnologije preobra#ava naü svijet, potreba
za oöuvanjem ljudske dimenzije rada i osjeäajem druütvene
odgovornosti poduzeäa raste gotovo jednakom brzinom.
Uskla+ivanje gospodarskog rasta sa zaütitom ljudskih prava
predstavlja jedan od najveäih izazova s kojima se danas
suoöavamo.” Mary Robinson, visoka povjerenica UN-a
za ljudska prava, Davos, veljaöa 2000.
Postojeäi me+unarodni okvir standarda ljudskih prava
predstavlja najbolje ishodiüte za poduzeäa. Iz perspek-
tive poslovnog sektora, najva#niji od njih su:

• Opäa deklaracija o ljudskim pravima Ujedinjenih
naroda (1948.), koja od svakog pojedinca i organi-
zacije u druütvu tra#i poütivanje u njoj sadr#anih
standarda, koji obuhvaäaju od prava na #ivot, slo-
bodu i osobnu sigurnost, do prava na praviöne
uvjete rada i jednaku plaäu za jednaki posao. Iako
poduzeäa nemaju obiöaj na sebe gledati kao na
organizacije u druütvu, ona predstavljaju temeljni
dio druütva, te stoga imaju obvezu ütititi ljudska
prava u svojem podruöju utjecaja. Opäa deklaracija,
koju su 1948. godine sastavili predstavnici najrazli-
öitijih vjera i kultura, predstavlja najüire prihvaäeni
me+unarodni okvir za promicanje i zaütitu ljudskih
prava.

• Osam temeljnih konvencija Me+unarodne organi-
zacije rada (International Labour Organization, ILO).
Njima jamöena radna prava odnose se na pitanja
poput prisilnog rada, minimalne dobi, djeöjeg rada,
slobode sindikalnog organiziranja i kolektivnog
pregovaranja, zabrane diskriminacije, te prava na
praviönu naknadu za rad.

• Europska konvencija za zaütitu ljudskih prava i
temeljnih sloboda

• Me+unarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i
kulturnim pravima

Dr#ave, a ne poduzeäa, ratificiraju UN-ove konvencije
o ljudskim pravima, koje su dijelom me+unarodnog
prava. U sluöaju ratifikacije konvencija, prema Ustavu
RH, one postaju dio unutarnjeg pravnog poretka, te ih
poduzeäa imaju obvezu poütivati. Republika Hrvatska
u sklopu zaütite i promicanja ljudskih prava primje-
njuje preko 70 me+unarodnih ugovora i instrumenata,
öija naöela ugra+uje u zakone i druge akte. Danas je
neupitno da äe poduzeäa za koja se smatra da krüe
temeljna ljudska prava postati predmetom osude
druütva u najüirem smislu – od strane medija, na
internetu, putem bojkota od strane potroüaöa, te teme-
ljem odluka dioniöara na godiünjim skupütinama.

Kako to provesti u djelo?
Jasno je da äe se multinacionalna kompanija koja
posluje u Burmi, Kini ili Nigeriji suoöiti s daleko
veäim dvojbama u pogledu ljudskih prava od nekog
malog ili srednjeg poduzeäa u njenoj matiönoj zemlji.
Me+utim, preuzimanje obveze poütivanja ljudskih
prava predstavlja sastavni dio druütvene odgovornosti
poduzeäa i odnosi se na sve organizacije.
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Dakle, üto bi poduzeäe trebalo poduzeti u svrhu una-
pre+ivanja me+unarodnih standarda ljudskih prava i
upravljanja rizikom povezanim s njima? Prvo, ono
mora definirati podruöje svojeg utjecaja. Nakon toga,
mora izraditi strategiju unapre+enja ljudskih prava
unutar tog podruöja. Za veäinu poduzeäa vrijedi

sljedeäi popis podruöja utjecaja:
• Temeljna djelatnost poduzeäa
• Poslovni partneri / dobavljaöi / kooperanti
• Lokalna zajednica
• Lokalna i dr#avna uprava

ljudska prava
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Prva razina
Poduzeäa koja se tek poöinju baviti pitanjima unapre+enja ljudskih prava
• Provedite poöetnu analizu:

• Provo+enja zakonskih obaveza
• Statusa ljudskih prava kao öimbenika u redovnom donoüenju odluka u

poduzeäu
• Problema povezanih s ljudskim pravima u sferi u kojoj poduzeäe posluje

• Uspostavite formalne postupke rjeüavanja pritu#bi zaposlenika u odnosu na uvjete rada,
uz zaütitu dostojanstva i privatnosti zaposlenih.

• Imenujete ölana uprave koji äe preuzeti odgovornost za ostvarivanje napretka u ovom
podruöju.

Druga razina
Poduzeäa koja #ele ostvariti viüe od osnovnih uvjeta
• Sastavite politiku poduzeäa o ljudskim pravima koja treba promicati Opäu deklaraciju o

ljudskim pravima, temeljne konvencije Me+unarodne organizacije rada itd. kroz poslovna
naöela poduzeäa i/ili njegov kodeks ponaüanja. Ova politika mora biti sustavno primje-
njivana u svim poslovnim postupcima, te u svim odnosima s poslovnim partnerima.

• Sastavite i provedbeni plan koji äe sadr#avati konkretne ciljeve koje je potrebno dostiäi.
• Objavite te dokumente, te o njima izvijestite sve zaposlene i sve partnere (npr. dobavljaöe

i kooperante).
• Provedite program obuke za zaposlene u poduzeäu kako biste poveäali njihovu svijest

o pitanjima povezanima s ljudskim pravima, te ih glede toga potiöite na otvorenost i
suradnju.

Treäa razina
Poduzeäa kojima je cilj daljnje poveäanje uspjeünosti
• Definirajte najviüe dostignute standarde (benchmarks) ljudskih prava s kojima poduzeäe

opäenito, te posebice rukovoditelji i zaposlenici, mogu uspore+ivati svoju trenutno
dosegnutu razinu i postiäi napredak.

• Mjerite i izvjeütavajte u kojoj su mjeri dosegnuti zadani ciljevi, koriütenjem unaprijed
definiranih pokazatelja. Koristite vjerodostojne vanjske revizore.

• Ugradite kriterije koji se odnose na ljudska prava u sve procjene vaüeg utjecaja na
druütvo, poöevüi od analize rizika u predinvesticijskoj fazi nadalje.

• Analizirajte praksu koja se odnosi na poütivanje ljudskih prava kod vaüih poslovnih
partnera, te budite spremni prekinuti s njima odnose ukoliko se to poka#e nu#nim.

• Ostvarite suradnju s drugim poduzeäima radi izmjene iskustva i üirenja dobre prakse.
• Provodite sadr#ajne konzultacije i dijalog sa svim zainteresiranima na koje se primjena

standarda, zakona i prava odnosi – ukljuöujuäi i one koji vas kritiziraju.
• Budite pripremni uäi u dijalog s vladom oko problema vezanih za poütivanje ljudskih

prava, samostalno ili zajedno s drugim poduzeäima koja uvi+aju postojanje sliönih
problema.

Kako uspostaviti proces?
Poduzeäa koja #ele integrirati ljudska prava u svoja poslovna naöela i praksu trebala bi poduzeti sljedeäe korake:
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Prva razina
Poduzeäa koja se tek poöinju baviti pitanjima unapre+enja ljudskih prava
• Poütivanje domaäeg zakonodavstva i me+unarodnih standarda ljudskih prava u odnosu

na prava radnika i drugih dionika, te izostanak optu#bi za krüenja istih od strane
poduzeäa

• Postojanje povjerljive procedure za iznoüenje i rjeüavanje pritu#bi od strane zaposlenih
• Plaäe i drugi uvjeti rada u poduzeäu u odnosu na zakonom zajamöenu minimalnu ili

ugovorenu plaäu i zajamöene standarde koji se odnose na uvjete rada

Druga razina
Poduzeäa koja #ele ostvariti viüe od osnovnih uvjeta
• Pokazatelji napredovanja prema deklariranim poslovnim i me+unarodnim

standardima poütivanja ljudskih prava
• Postotak dobavljaöa i partnera öija je razina poütivanja ljudskih prava provjerena od

strane poduzeäa

Treäa razina
Poduzeäa kojima je cilj daljnje poveäanje uspjeünosti
• Postotak dobavljaöa i partnera koji su zadovoljili standarde ljudskih prava koje od njih

oöekuje poduzeäe
• Postotak menad#era poduzeäa koji su, u poslovnim podruöjima za koje su odgovorni,

dostigli standarde ljudskih prava koje je postavilo poduzeäe
• Percepcija uspjeünosti poduzeäa u pogledu ljudskih prava od strane vlastitih

zaposlenika
• Percepcija uspjeünosti poduzeäa u pogledu ljudskih prava od strane lokalne zajednice

i drugih dionika

Kako mjeriti?
'eli li poduzeäe pokazati kako se brine za ljudska prava, mora biti u stanju mjeriti napredak prema zadanim
ciljevima, te izvjeütavati o njemu.
Svako se poduzeäa suoöava s drugim pitanjima vezanima za ljudska prava. Stoga bi svako od njih, shodno
najveäim izazovima s kojima se na ovom podruöju susreäe, trebalo samo odrediti svoje ciljeve, te indikatore
kojima äe mjeriti svoju uspjeünost. Za poöetak, poduzeäa bi trebala uzeti u obzir sljedeäe opäe pokazatelje kojim
mogu mjeriti svoj uöinak na podruöju ljudskih prava.

Popis pokazatelja procesa

Alati namijenjeni kvantitativnom i kvalitativnom mjerenju na podruöju dodira izme+u poslovnog sektora i
podruöja ljudskih prava joü su u povojima, ali mo#emo navesti barem sljedeäe:
• Druütvena odgovornost 8000 (Social Accountability 8000 – SA8000). Ovo je jedan od prvih me+unarodnih stan-

darda podlo#nih reviziji koji je izra+en tako da predvi+a verifikaciju od treäe strane. Izradila ga je akreditacijska
agencija Savjet za gospodarske prioritete (Council on Economic Priorities) i trenutno je uglavnom usmjeren na
sektore industrijske proizvodnje i potroüaökih dobara, te je primjenjiv i na multinacionalne kompanije i njihove
dobavljaöe. Zasniva se na sedam temeljnih konvencija Me+unarodne organizacije rada koje ütite radna prava.



Cijena veliöine je
odgovornost
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Kako izvjeütavati?
Zaüto je dobro izvjeütavati?
Izvjeütavanje i komuniciranje o utjecaju vaüeg podu-
zeäa na druütvo poma#e:
• Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i

transparentnost poslovanja
• Poticati i provesti promjene unutar poduzeäa
• Pru#iti tra#ene informacije svim dionicima
• Pokazati ozbiljnost vlastitih namjera u odnosu na

pitanja povezana s druütvenom odgovornosti poduzeäa
• Nagraditi zaposlenike koji su sudjelovali u progra-

mima druütvene odgovornosti, ili su ih podr#avali
• Osna#iti reputaciju poduzeäa
• Poticati promjene unutar poslovnog sektora i

druütva u cjelini
Za sada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-
sanih zahtjeva za izvjeütavanjem u pogledu druütvene
odgovornosti. Ipak, postoji tendencija da poduzeäa
koja izvjeütavaju o druütvenim i socijalnim pitanjima,
te o zaütiti okoliüa budu bolje prihvaäena u javnosti.
U sluöaju veäih poduzeäa u Velikoj Britaniji, nezavisna
revizija Zakona o trgovaökim druütvima predlo#ila je
obavezno ukljuöivanje novog Operativnog i finan-
cijskog pregleda u godiünja izvjeüäa tih poduzeäa. Taj
dokument ukljuöuje i sljedeäe:
• Pregled poslovanja poduzeäa
• Izjavu o misiji i vrijednostima, strategiju, te

temeljne pokretaöe uspjeünosti poduzeäa (npr.
partnerski odnosi, inovacije)

• Pregled kljuönih partnerskih odnosa poduzeäa
• Pristup korporativnom upravljanju – temeljne

vrijednosti i strukturu

• Pregled intelektualnog kapitala poduzeäa – kako se
koristi i razvija

• Politiku i stupanj uspjeünosti poduzeäa u rjeüavanju
druütvenih pitanja i pitanja okoliüa

Sva poduzeäa obuhvaäena ovim prijedlogom bi oba-
vezno izvjeütavala o prve dvije toöke, dok bi se o preos-
talim toökama izvjeütavalo ukoliko ih uprave budu
smatrale kljuönima za poslovanje.
Sliöni su se prijedlozi pojavili i u drugim dr#avama
Europske unije, a i u öitavom svijetu postoji trend pot-
punijeg izvjeütavanja.

Naöela izvjeütavanja
Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odaüiljanja
iste poruke kroz razne oblike komunikacije poduzeäa.
Za mnoga poduzeäa formalno godiünje izvjeüäe je
najvidljiviji oblik komunikacije i mo#e predstavljati
okosnicu komuniciranja jer sadr#i temeljne poruke i
izra#ava misiju tvrtke, njene temeljne vrijednosti i
naöela. Brojne velike kompanije u svijetu veä svjesno
provode praksu povezivanja svog godiünjeg izvjeüäa s
izvjeütajima o utjecaju na okoliü i druütvo. Time jasno
pokazuju kako zaista postoji sustavan pristup podu-
zeäa pitanjima vlastitog utjecaja na druütvo, umjesto
da je rijeö samo o skupu ad-hoc inicijativa.
Ovakvo sveobuhvatno izvjeütavanje, koje pokriva ne
samo financijska, veä i druütvena pitanja i pitanja oko-
liüa, omoguäava koriütenje “trobilanönog raöuno-
vodstva” (Triple Bottom Line – TBL), odnosno njegovo
prerastanje u “izvjeütavanje o odr#ivosti” – tj. izvjeüta-
vanje o svim aktivnostima poduzeäa naöinom koji jasno
pokazuje njegovu övrstu namjeru ispunjavanja kako

• Inicijativa za etiöko trgovanje (Ethical Trading Initiative – ETI) iz Velike Britanije je zajedniöka inicijativa multina-
cionalnih kompanija sa sjediütem u toj zemlji, sindikata i nevladinih organizacija. U okviru ove inicijative sas-
tavljen je Temeljni kodeks koji se sastoji od devet naöela, a koji tako+er odra#ava temeljne konvencije ILO-a.
Poduzeäa-ölanice potpisuju Temeljni kodeks, te podnose ETI-ju godiünji izvjeütaj o svojem uöinku na tom
podruöju.

“Ölanstvo u ETI-ju je Sainsburyju pru#ilo moguänost sustavnog uspore+ivanja svoje aktivnosti s onim üto öine druga
poduzeäa. Tako+er nam je osiguralo pomoä u naüim pokuüajima kako bi iskrene dvojbe naüih kupaca pretoöili u praktiöan
plan akcije za unapre+enje etiökog trgovanja u odnosu na naüu bazu dobavljaöa koja pokriva öitav svijet.” Geoff Spriegel,
Direktor tehniökog odjela, Sainsbury’s.
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kratkoroönih, tako i dugoroönih ciljeva i odgovornosti.
Zasebna izvjeüäa o utjecaju na druütvo ili okoliü su
stoga korisna, ali moraju biti jasno povezana s glav-
nom logikom i svrhom vaüeg poslovanja.
Me+utim, va#no je ne pripisivati sebi prevelike zas-
luge i ne pretjerivati u izjavama jer takvo ponaüanje
mo#e stvoriti dojam kako ono üto radite slu#i isklju-
öivo u promotivne svrhe. Komercijalna sponzorstva,
primjerice, ne bi se trebala predstavljati kao ulaganja
u zajednicu. Tako+er, ako na primjer, zakon poduze-
äima nala#e zapoüljavanje osoba s invaliditetom, a vaüe
poduzeäe poütuje takve zahtjeve, ne bi bilo primjereno
prikazivati to kao druütveno odgovorno ponaüanje.
Poduzeäa se ne bi smjela predstavljati kao da su
rijeüila sve svoje probleme. Daleko je bolje za podu-
zeäe predano raditi na stalnim poboljüanjima svog
poslovanja pa makar i malim koracima.

Kako postupiti?
Kako bi izvjeütavanje bilo efikasno, poduzeäa moraju:
• Identificirati ciljnu publiku kojoj su poruke

namijenjene i dati joj prioritet
• Definirati kljuöne poruke
• Uspostaviti odgovarajuäe komunikacijske kanale s

ciljnom publikom
• Objaviti kontakt informacije svih osoba ukljuöenih

u programe
• Izvjeütavati o dugoroönim i kratkoroönim rezultatima

svog programa druütveno odgovornog poslovanja
• Osigurati da, s vremenom, ova komunikacija preraste

u istinski dijalog s kljuönim dionicima, uz stvarni
protok informacija i ideja u oba smjera

Naöini izvjeütavanja
Uspjeüni postupci izvjeütavanja od strane vodeäih
poduzeäa oöituju se u naöinu na koji ona usmjeravaju
informacije prema ciljnoj publici, te kako toj publici
omoguäavaju pristup dodatnim informacijama koje bi
im mogle biti potrebne. U veäini poslovnih situacija
moguäe je koristiti öitav niz komunikacijskih postupaka:

Unutarnja komunikacija
Radni dogovori
Proceduralne biljeüke, zapisnici,
cirkularna pisma, obavijesti
Programi obuke, treninzi
Interni öasopisi – tvorniöke novine,
bilteni

Interno usaglaüavanje, revizijska
izvjeüäa
Intranet
Oglasne ploöe, sanduöiäi za
anonimno izjaünjavanje
Posebna izvjeüäa o pojedinaönom
pogonu ili lokaciji

Sadr#aj izvjeüäa
Veäe tvrtke koriste kombinaciju gore spomenutih
postupaka, pri öemu njihova vanjska komunikacija
obuhvaäa sljedeäe informacije:
• Podruöje djelovanja i utjecaja poduzeäa
• Pokazatelji o tome kako je druütvena odgovornost

ukljuöena u strateüko odluöivanje
• Pitanja koja se odnose na upravljanje (kljuöni poka-

zatelji uspjeünosti, upravljaöke strukture ukljuöene
u druütvenu odgovornost i njihova zadu#enja, ciljevi
i rezultati)

• Komparativni podaci i trendovi (vremenski
odre+eni, te unutar djelatnosti)

• Razina interakcije s dionicima, ukljuöujuäi
dobavljaöe i klijente

• Financijski podaci koji se odnose na druütvenu
odgovornost u sklopu poslovanja poduzeäa

• Rasprava o dugoroönim i slo#enim pitanjima
odr#ivosti

Vanjska komunikacija
Godiünja izvjeüäa
Web stranice

Pojedinaöna izvjeüäa
Integrirana izvjeüäa, struöni
öasopisi, öasopisi namijenjeni
vanjskoj publici
Godiünja skupütina dioniöara

Mediji
Javni nastupi ölanova vodstva
poduzeäa
Videomaterijali koje je poduzeäe
proizvelo



Naöela za odabir naöina izvjeütavanja
Kada odluöujete o tome koji je komunikacijski postu-
pak najprimjereniji za izvjeütavanje odabrane ciljne
skupine, vodite raöuna o strukturi procesa izvjeüta-
vanja koji treba:
• Odra#avati potrebe i oöekivanja svih zainteresiranih

skupina
• Obuhvatiti sva relevantna podruöja djelovanja vaüeg

poduzeäa
• Obuhvatiti sve znaöajne informacije
• Jamöiti redovito, sustavno i pravovremeno

izvjeütavanje
• Izgraditi vjerodostojnost izvjeütavanja, koriütenjem

standarda kvalitete i koriütenjem neovisne revizije
programa

• Oblikovati informaciju primjereno oblikovana
prema svakoj pojedinoj zainteresiranoj skupini

• Koristiti usporedive, pouzdane, relevantne i
razumljive podatke o izvjeütavanju

• Integrirati izvjeütavanje u sustave, poslovne procese,
te i procese odluöivanja

• Definirati korake koje biste bi u buduänosti trebalo
poduzeti radi poboljüanja uspjeünosti vaüih programa

O kojem god da je izvjeüäu rijeö, potrebno je vrlo jasno
povezati program druütvene odgovornosti o kojem
izvjeütavate s misijom i temeljnim vrijednostima vaüe
tvrtke. Upamtite, izvjeütavanje nije samo sebi ciljem.
Ono prije svega predstavlja sredstvo izgradnje povje-
renja kod vaüih zaposlenika, potroüaöa, dobavljaöa i
drugih dionika. Time üto pokazuje otvorenost i volju
za preuzimanjem odgovornosti za svoje djelovanje i
utjecaj na zajednicu, vaüe äe poduzeäe predstavljati
uzor drugima koji nastoje uskladiti profitabilnost i
druütvenu odgovornost.
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Üto donosi buduänost?
Kada je rijeö o poütivanju ljudskih prava, neka su
poduzeäa izlo#enija rizicima od drugih. Vjerodostojna
i dobro iskomunicirana strategija u odnosu na ljudska
prava neäe otkloniti sve rizike, ali äe, koriütenjem
primjera najbolje prakse, pokazati kako poduzeäe
zaista nastoji uklopiti takvu politiku u sve svoje
poslovne procese.
U posljednje se vrijeme pojavljuje sve viüe inicijativa
koje rjeüenje ovih problema tra#e kroz suradnju. U
Velikoj Britaniji to je Inicijativa za etiöko trgovanje
(ETI), u SAD-u postoji viüe primjera poput Udruge za
praviöan rad (Fair Labor Association), ili Svjetske
federacije proizvo+aöa sportske opreme (World Fede-
ration of Sporting Goods Industry). Do sada se, zbog
#estokih kritika o uvjetima rada u zemljama u razvoju,
naglasak uglavnom stavljao na tekstilnu i obuäarsku
industriju, ali u posljednje vrijeme i sektor rudarstva
sve viüe pa#nje poklanja pitanjima ljudskih prava.
I zakonodavstvo äe imati velikog utjecaja na politiku
poduzeäa. Me+utim, poduzeäa za koja se smatra kako
se zadovoljavaju ispunjavanjem samo zakonskih
uvjeta vjerojatno äe viüe biti izlo#ena kritici od podu-
zeäa koja se aktivno trude poboljüati svoj uöinak na
podruöju ljudskih prava.
Buduäi je poduzeäe dio druütva, poütivanje standarda
ljudskih prava njegova je obveza. Me+utim, to im je i
sasvim praktiöan interes, jer time ütite svoju repu-
taciju, imid# svojih robnih marki, osiguravaju nesme-
tano poslovanje u svom okru#enju, te su u prilici
privuäi i zadr#ati najbolje radnike.



akcijski plan – ljudska prava

• Pobrinite se da uprava
podr#i strategiju kojom
äete aktivno ukljuöiti
poslovne partnere i
dobavljaöe

• Aktivno ukljuöite
poslovne partnere i
dobavljaöe – neka
analiziraju vlastitu
politiku i praksu

• Izradite strategiju
ljudskih prava, u kojoj äe
poduzeäe postaviti ciljeve
(benchmarks) u odnosu
na koje äe mjeriti svoju
uspjeünost. Strategija
treba definirati i odnos
prema dobavljaöima po
pitanju ljudskih prava

• Doradite Plan akcije kako
bi odra#avao nova pitanja
koja su se u me+uvremenu
pojavila u odnosu na stra-
tegiju. Planom bi kriteriji
poütivanja ljudskih prava
mogli biti ukljuöeni u
procjene utjecaja na
druütvo, te bi njime mo#da
mogla biti otvorena
moguänost vanjske
procjene

• Uprava treba redovito i
iscrpno analizirati uspjeh
u postizanju ciljeva i
kljuönih toöki

• Djelujte korektivno ako
ciljevi nisu postignuti

• Izvjeütavajte i komunici-
rajte sa svim dionicima o
uspjesima programa na
podruöju ljudskih prava,
ukljuöujuäi:
– Upravu
– Zaposlene
– Dobavljaöe
– Va#nije klijente
– Poslovne partnere
– Dioniöare

• Rezultate raspravite sa
svim dionicima, tra#eäi
pritom njihovo miüljenje,
ideje i anga#man

• Preradite i a#urirajte
politiku i strategiju o
ljudskim pravima

treäa razina

Koristite profesionalne
mjerne alate i instrumente
procjene radi praäenja
uspjeünosti.

• Osigurajte potporu
uprave za izradu politike
u odnosu na ljudska
prava, te za odgovarajuäi
plan akcije

• Zagovornik treba
analizirati postojeäu
politiku, praksu i
procedure koje postoje u
poduzeäu u svjetlu Opäe
deklaracije o ljudskim
pravima, te tamo gdje je to
primjereno, u svjetlu
temeljnih radnih
standarda Me+unarodne
organizacije rada (ILO)

• Izradite politiku ljudskih
prava koja je jasno uteme-
ljena na Opäoj deklaraciji i
temeljnim standardima
ILO-a

• Ukljuöite dobavljaöe i ostale
kljuöne partnere u izradu
ove politike, te tra#ite
njihove ideje i suradnju

• Ukljuöite zaposlenike u ovaj
proces

• Revidirajte politiku i preds-
tavite ju upravi, tra#eäi da je
prihvate i primjenjuju

• Prilagodite Plan akcije za
sljedeäu godinu i defini-
rajte odgovarajuäe ciljeve,
ukljuöivüi:
– Sluöajeve krüenja ljudskih

prava
– Plaäe u odnosu na zakonski

minimum – ukljuöujuäi
dobavljaöe i partnere

– Mete gra+anskih prosvjeda,
ukljuöujuäi dobavljaöe

• Zagovornik treba
provoditi mjeseönu
analizu svih ciljeva i
kontrolnih toöaka

• Sve zaposlene obavijestite
o politici, Planu akcije i
svim uspjesima

• Djelujte korektivno ako
ciljevi nisu postignuti

• O uspjesima programa
izvjeütavajte upravu i sve
zaposlene, kako bi postali
svjesniji pitanja koja se
tiöu ljudskih prava

• Napredak analizirajte u
suradnji sa svim
zaposlenima i s kljuönim
partnerima, tra#eäi
pritom njihovo miüljenje,
ideje i anga#man

• Preradite politiku o
ljudskim pravima i Plan
akcije, uzevüi u obzir ono
üto ste u me+uvremenu
nauöili, kao i primjere
najbolje prakse u drugim
poduzeäima

druga razina

Zapoönite s izradom slu#bene
politike i plana akcije, uz
suradnju svih zaposlenih.

• Uprava treba preuzeti
övrstu obvezu da äe se
ozbiljno i konkretno
pozabaviti pitanjima
ljudskih prava

• Imenujte menad#era koji
äe slu#iti kao zagovornik
ljudskih prava, te poticati
pozitivne promjene na
ovom podruöju

• Zagovornik ljudskih prava
treba provesti analizu
postojeäe politike i prakse,
procijenivüi pri tom:
– Opseg u kojem se ljudska

prava uzimaju u obzir pri
odluöivanju

– U kojoj se mjeri ova pitanja
odnose na poduzeäe s
obzirom na raspon
poslovnih aktivnosti

– Postoji li povjerljiva
procedura iznoüenja
pritu#bi o uvjetima rada od
strane zaposlenih

• Sastavite poöetnu strategiju
s prijedlozima o tome kako
se nositi s nekim od pitanja
koja su proizaüla iz analize

• Ukljuöite menad#ere u ovaj
proces, te tra#ite njihove
ideje i stajaliüta

• Ukljuöite radnike i/ili
njihove predstavnike u ovaj
proces, te tra#ite njihove
ideje i stajaliüta

• Revidirajte poöetnu
strategiju, te zakljuöke
predstavite upravi

• Izradite Plan akcije
zasnovan na pitanjima
koja su se pojavila u
poöetnoj strategiji. Plan bi
mogao ukljuöivati mjere
poput:
– Broj zabilje#enih sluöajeva

krüenja ljudskih prava
– Postojanje povjerljive

procedure za pritu#be
– Mete gra+anskih prosvjeda

• Osigurajte potporu uprave
za Plan akcije

• Sve ciljeve i kontrolne
toöke zagovornik treba
detaljno analizirati, uzevüi
u obzir dostignute ciljeve

• Djelujte korektivno ako
ciljevi nisu postignuti

• Nakon prve godine dana,
o pozitivnim rezultatima
izvijestite upravu i sve
menad#ere

• Raspravite postignute
rezultate sa svim
menad#erima i zatra#ite
njihovo miüljenje, ideje i
anga#man

• Nakon prve godine dana,
doradite poöetnu
strategiju u kontekstu
uspjeha, onoga üto ste u
me+uvremenu nauöili i
primjera najbolje prakse
u drugim poduzeäima

prva razina

Provjerite kakve posljedice
pitanja ljudskih prava imaju
ili mogu imati u poduzeäu, te
zapoönite proces kojim bi ta
pitanja bila ukljuöena u
razmatranje pri donoüenju
svih poslovnih odluka.

preuzimanje övrste
obveze, usvajanje osjeäaja
suvlasniütva i predanosti
projektu

razina anga#iranosti razmatranje postojeäe
politike

promjena postojeäe
politike i izrada nove
strategije

izrada plana akcije i
postavljanje ciljeva i
kontrolnih toöki odn.
smjernica

nadzor, mjerenje i
revidiranje

izvjeütavanje i
komuniciranje

analiza napretka u
suradnji s dionicima

nadopuna i usavrüavanje
nove politike i strategije



Prijedlozi za virtualno razgledavanje
Velik broj dodatnih informacija mo#e se pronaäi na web stranici
www.bitc.org.uk
Predla#emo posjetite i druge stranice, ukljuöujuäi i sljedeäe (iako ne
mo#emo nu#no jamöiti kako se one stalno i dopunjavaju):
Commission for Racial Equality - www.cre.gov.uk
Equal Opportunities Commission - www.eoc.org.uk
Ethical Trading Initiative, ETI – www.ethicaltrade.org
European Commission – www.europa.eu.int
Human Rights Watch – www.hrw.org
The International Labour Organisation, ILO – www.ilo.org
Office of the UN High Commissioner for Human Rights – www.ohchr.org
Prince of Wales International Business Leaders Forum – www.iblf.org
SA8000 – www.sa8000.org
Universal Declaration of Human Rights –
www.un.org/Overview/rights.html
UN Global Compact – www.unglobalcompact.org
Vlada Republike Hrvatske – www.vlada.hr

Zahvala
Tekst sveska su prilagodili:

Globalno Partnerstvo
Ela Kureüeviä, Direktorica

Centar za ljudska prava
Tin Gazivoda, Ravnatelj

Hrvatska udruga poslodavaca
Lidija Horvatiä, Direktorica Odjela me+unarodne suradnje

Jasna Kuluüiä, Voditeljica regionalnog ureda Rijeka

Savez samostalnih sindikata Hrvatske
Luka Benko, Pravni savjetnik

Zahvaljujemo organizaciji
Business in the Community

na dozvoli za koriütenje izvornika

Projekt financira
Ministarstvo vanjskih poslova

Kraljevine Norveüke

Projekt se provodi u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, rada i poduzetniütva RH

United Nations Development Programme
Kesteröanekova 1
10000 Zagreb
Tel.: +385 1 2361 666
Fax: +385 1 2361 620

www.undp.hr
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