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Uvod

Pojam i praksa drustvene odgovornosti poduzec’a
odnose se na cjelokupni raspon njegovog djelovanja
i na sve odnose koje pri tom uspostavlja. Sto neko
poduzec’e proizvodi, kako kupuje i proda_je, kako
utje¢e na okoli§, kako zapoéljava, osposobljava iutjece
na razvoj vlastitih 1judi, kako ulaze u drustvenu
zajednicu i postuje ljudska i radna prava — sve to
zajedno odreduje ukupni utjecaj tog poduzeéa na
drustvo.

Pozitivno i proaktivno djelovanje poslovnog sektora
u svim ovim podru(v:jima, ito iznad razina 1<oje se pro-
pisuju zakonom, postalo je ustaljenom praksom u
razvijenom svijetu, prvenstveno zato Sto se pokazalo
kako od ovakve prakse koristi imaju svi ukljuéeni.
Neke od konkretnih koristi za poduzec'a navedene su
u po_jedinaénim svescima ovog priruénika.

U sk]opu UNDP-evog projekta drustvene odgovor-
nosti poduzec’a, u prosincu 2004. godine, formirana
je koordinacijska grupa ¢iji je zadatak bio izraditi
materijale koji ¢e hrvatskim poduzec’ima, i svim
drugim zainteresiranim stranama, olaksati uvoaenje
ovih modela, te tako promicati najbolju praksu na
podru(:ju drustvene odgovornosti.

U tu je svrhu prilagoden priruénik kojegje 2000.
godine izradila britanska organizacija “Poslovni svijet
u drustvenoj zajednici” (Business in the Community -
BITC), koja ve¢ dvadeset godina savjetuje poslovni
sektor u oblﬂ(ovanju i primjeni programa drustvene
odgovomosti. Ovim putem zahvaljuj emo BITC-u na
dozvoli za koriétenje njihovog predloéka, te Medu-
narodnom forumu poslovnih lidera Pod Pokro-
viteljstvom Princa od Walesa (The Prince of Wales
International Business Leaders Forum — IBLF) na posre-
dovanju.

Koordinacij ska jegrupa,u podruéjima u kojima pos-
toji relevantna praksa u hrvatskim poduzeéima (oko-
1i§, drustvena zajednica, trziste i ljudski potencijali),
nastojala u najvecoj mogucoj mjeri tu praksu i poka-
zati. U ostalim Podruéjima veéinom su navedeni
britanski primjeri-i to oni koji prikazuju naprednije
oblike dru$tvene odgovornosti. Nadamo se kako ée

ovaj Priruénﬂ( navesti sve zainteresirane na proéirenj e
svojega djelovanja u skladu s natelima i ponasanjem
koji su usvojeni u razvijenim trzi$nim dru$tvima.
Godina 2005. proglasena je Europskom godinom
drustveno odgovornog Poslovanja, te se ovim i mi
pridruéujemo hrvatskom dij elu kampanje ko_j oj je cﬂj
promicati ovu praksu kao sredstvo ostvarivanja
Lisabonske dekla:racije Europske unije, koja time Zeli
postati najdinamiénije i najkonkurentije svjetsko
trziSte, zasnovano na ekonomiji znanja i druétvenoj

koheziji.

Napomene

U ovom smo se tekstu zaista trudili koristiti dosljedan
i razumljiv jezik. Cﬂj nam je bio izbjec’i nepoznate ili
sloZene izraze, no svako novo podruéje neizbjeino
dovodi do usvajanja Vlastitog, speciﬁ(‘fnog poslovnog
rjeénﬂ{a.

Primjerice, “drustveno odgovorno poslovanje” jeu
globalnom Pos]ovnom sektoru nagiroko poznato pod
nazivom “drustvena odgovornost poduzeéa", te smo
u tom smislu i mi prihvatili taj izraz.

Drugi moguc’e nepoznati ili nejasni termin jest
“dionik” - Prij evod engleskog termina “stakeholder”.
Prema nasoj deﬁniciji dionik je “svatko tko Pridonosi
uspjehu te ima koristi od nekog poduzeéa uklju(:ujuéi
dionidare, zaposlene, te one na koje rad poduzec’a
utjece, kao $to su dobavljaéi, potrosaci i lokalne
zzg'ednice".

Kona¢no, iako je tekst priruénika pisan u muskom
rodu, %eljeli bismo naglasiti kako se u jednakoj mjeri
odnosi i na %ene i na mugkarce.

Radi boljeg razumijevanja preporuc¢amo vam da ovaj

svezak proucite zajedno sa SaZetkom.

Ostali svesci priru(v:nika su:
EIER vrijednosti

. Ljudski potencijali

. Ljudska prava

« Trziste

« Okoli$

» Drustvena zajednica
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Pokazite put

O cemu je rijec?

Etika u poslovanju se odnosi na na¢in na koji ljudi
razmiéljaju i donose odluke, kako se ponasaju, te
kakav ué¢inak njihove aktivnosti imaju na poslovnu
zajednicu ina ostale sektore u drustvu.

Ovo podruéje povezuje svrhu, odnosno misiju i
temeljne Vrijednosti poduzec'a s njegovim stvarnim
ponasanjem u svim aspel{tima trzidta, radne snage,
okoliga, zajednice i ljudskih prava.

Odluke koje se donose u poslovnom svijetu nisu
uvijek jednoznaéne. U nekim sluéajevima medusobno
suprotstavljena nacela i neizvjesni rezultati pojedinih
akcija mogu otezati i zamag]iti proces donoéenja
odluka.

Nije nam uvijek ni jasno na $to mislimo kada govo-
rimo o utjecaju neke Poslovne aktivnosti, te na koju
bi vrstu utjecaja Poslovna zajednica uopce trebala
obraéati paznju:

« Na kratkoro¢ne ili dugoroéne ishode?

« Na percepciju svog djelovan_ja ipercepciju stvarnosti?

« Na utjecaj poslovne zajednice na druge sudionike u
drugtvu?

« Na utjecaj poslovne zajednice na odnose koji postoje
medu Pojedinim grupama ili na odnose poslovne
zajednice i tih grupa?

« Na relativnu vaZnost razli¢itih utjecaja, te na to tko
odlucvzuje $to je zapravo vazno?

« Na utjecaj koj eg poslovna Zajednica ostvaruje sama

i u kombinaciji s drugima?
Aje li jasno na sto mislimo kada govorimo o drustva?

- O sada$njim generacijama ili onim budué¢im?

N0 neposrednom u¢inku? Kako daleko u
dobav]ja(vzkom lancu?

.0 lokalnoj ili globalnoj zajednici?

« O slabim ili jakim dijelovima drustva?

Vazno je upamtiti da odluke ne bi trebalo donositi u
zral{opraznom prostoru. Poduzeée ée lake donositi
odluke i mjeriti svoj utjecaj na drustvo ukoliko se sav-

jetuje s razliditim zainteresiranim skupinama, tj.
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dionicima radi bolj eg razumijevanja onih pitanja koja
su njima vaZna, te nac¢ina mjerenja uspjesnosti u
rjeSavanju tih pitanja. Poslovne odluke donesene na
taj na¢in nece utjecati samo na udinak tvrtke na

drustvo i okoli§, ve¢ i na njegovu ﬁnancijsku bilancu.

Koja je korist?

Uspjeh poduzec’a ovisi o odnosu kojeg ostvaruje s
drugima. Te je odnose moguce osnaziti deklariraqjern
vlastite misije i temeljm'h vrijednosti, sustavnim dj elo-
vanjem u skladu s njima, te uéenjem na teme]ju pov-
ratnih informacija koje tvrtka o tome dobiva. Takvo

ponaéanje rezultira:

. V_j ernim, motiviranim i sposobnim zapos]enicima

« Dobavlja¢ima koji vjeruju u integritet poduzeéa

« Potrosa¢ima koji ¢e udiniti dodatni napor ne bili
kupﬂi proizvode i usluge Poduze(':a

« Ulaga¢ima koji razumiju ¢itav raspon aktivnosti i
utjecaja poduzeéa

« Drus$tvenom zajednicom ivladom koje razumiju

korist koju im poduzeée donosi

Neodgovorno ponasanje poduzec’a, koje Steti Sirim
interesima dru$tva, moze ga izloZiti kritici. S razvojem
drustva zasnovanog na znanju, narusena reputacija
predstav]ja sve ve¢u opasnost za uspjesnost i preiiv]_ja-

vanje tvrtke. To se ne odnosi samo na velika poduzec’a.

"Mnoga mala i sredrg’a Poduzec’a nisu douoljno svjesna
Potrebe za uprauljanjem vlastitom reputacijom. Cak i male
inicijative mogu imati znatan utinak ako su dobro iskomu-
nicirane." Ken Rushton, Institut za poslovnu etiku
Druga klju(:na prednost koja se ostvaruje uspostav-
ljanjem odnosa s dru$tvom je povijerenje. Drustveno
odgovorno Poduzeée, na primjer, sposobno je raditi s
novim vrstama partnera, poput vlade, nevladinih i
volonterskih organizacija, cvziji su neposredni cﬂjevi
Zesto razliciti. Osim $to proizvode kratkotrajne drus-
tvene i ﬁnancij ske prednosti, ovakva partnerstva mogu
unaprijediti inovacije u pos]ovanju ¢ime navedene

prednosti postaju dugoroéne.



PriMmjER: DAY CHOCOLATE COMPANY

Tyrtka Day Chocolate Company proizvodi “Divine
¢okoladu” koja nosi oznaku “Postene trgovine”, a koja
je izradena, tr¥igno promovirana i distribuirana uz
pomo¢ zajma britanske vlade, organizacija Twin
Trading i Christian Aid, tvrtke Body Shop i dobro-
tvorne organizacije komit¢ara Comic Relief. Dijelom
kao rezultat toga, “Divine ¢okolada” je dostupna u
4 600 trgovina u Velikoj Britaniji. Stvarna inovacija
koja nosi ovo partnerstvo je &vrsti odnos kojeg je
Poduzeée uspostavﬂo sa svojim dobavljatv:ima kakaa,
4. udrugom od 30 000 uzgajiva(:a iz Gane, koji su
uj edno postali i dionidari i ¢lanovi upravnog odbora
tvrtke. Ovaj je odnos dugoro(:ne prirode, te se njime
uzgajivacima nudi zajamcena cijena bez obzira na
S\jetsku trzi$nu cijenu. To im omogucava vecu sigur-
nost ibolje prﬂlode nego sto bi ih dobili uobidajenim

komercij alnim aranZmanima.

Ovo sve ne znati kako suradnja s drustvom Predstavlja
jednostavan odgovor na sva pitanja s kojima se suo-
¢ava poslovna zajednica. To ni ne jam¢i kako ée ta
pitanja biti uspjesno razrijeSena i kako ¢ée reputacija
poduzeéa biti u potpunosti sacuvana. Medutim,
ovakva praksa nam pokazuje smjer u kojem treba raz-
miéljati, te nam daje ideju 0 procesu kojim se poten-

cijalno opasne situacije mogu rjeéavati.

Na ¢emu se zasniva?
Kako poslovni sektor donosi svoje odluke i koje

odluke on donosi?

Tri ¢imbenika koje treba uzeti u obzir:

e Misija i temeljne vrijednosti poduzec’a

o Teznje drustva - ie]je i potrebe dionika

e Drustveni standardi - kriteri_ji, najbol_ja Pral(sa,

zakoni i Propisi

Misija i temeljne vrijednosti poduzec’a

Temeljne vrijednosti i cﬂj evi Poduzeéa mogu se jasno
definirati u izjavi o misiji, u standardima, kodeksima
ismjernicama. Ipak, samo ponaéanje poduzeéa preds-

tavlja 1<1juf:ni test.

Cesto ce se dogoditi da se vrijednosti iteznje drustva
Pol{lapaju s vrij ednostima i teznjama poduzeéa. Ali, i
u takvim ée se slu¢ajevima poduzede suocavati s eti¢-
kim dvojbarna pri svojem odludivanju. Lako se sloZiti
u tome kako je vazno osigurati jeftine proizvode, ali
pitanje je kakve ¢e to Posljedice imati na sigurnost,
razinu zaposlenosti, okolig, te na dugoroénu proﬁta-
bilnost poduzeéa?

Dijalog sa svojim dionicima moze pomodi Poduzec'u
u bo]jem razumijevanju svojih mogucnosti i ograni-
enja, te u ponasanju na nacin koji odrazava teznje
drustva.

S]jedec’i ¢imbenici mogu pomodi u odreaivanju gra-

nica druétvenog dj e]ovanjai odgovomosti:

Teinje drustva

Te se teinje odraiavqju unizu globalnih Pravi]a poput
Opce deklaracije o0 pravima (V:O\jeka i konvencija Me-
dunarodne organizacije rada. Istrazivanja potvrduju
kako su teme]jne 1judske Vrijednosti univerzalne, te

kako Vrijede u razli¢itim kulturama, vjerama i nacijama.

"Postavljen je zadatak malim grupama da pobroje pet naj-
vainijih moralnih vrijednosti koje bi Zeljeli urezati iznad
ulaznih vrata nove skole u nji}wuom mjestu. S nevjerojat-
nom Prauilno§c'u, sudionici iz titavog svijeta imenuju slje-
deéih pet vrlina: suosjecanje, iskrenost, pravicnost, postovanje
i odgouomost." Rushworth M. Kidder i Sheila Bloom,
Institut za globalnu etiku

Drustveni standardi
Ove su vrijednosti dijelom izrazene i u britanskom

zakonodavstvu. Na primjer:

« Zakon o mirovinama i ulaganju Velike Britanije, koji
od mirovinskih fondova zahtijeva izvjeStavanje o
tome "u kojoj su mjeri (ako uopée) dru$tvena pitanja,
pitanja okoliga ili eti¢ka pitanja uzeta u obzir pri
odabiru, zadréavanju i ostvarivanju investicija"

» Revizija zakonodavstva Velike Britanije o trgovaékim
drustvima, regulirajuc’i korporativno uprav]janje,
preporuéﬂa je "sveobuhvatni pristup duznostima

direktora". Time se od direktora trazi da Voaenje



ratuna o svim odnosima vaZnima za Poduzec’e, o
kratkoro¢nim i dugoro(:nim ucincima svojeg dj elo-
vanja, te posjedovanje Sire javne odgovornosti, koja
se ug]avnom otituje kroz bolje izvjeStavanje od

strane poduzeéa.

U hrvatskim zakonima joé nije propisano koriétenje
eti¢kih kriterija za ulaganja mirovinskih fondova, a ni
duznosti direktora nisu definirane u smislu $ire javne

odgovomosti kroz bolje izxjeétavanje Poduze(':a.

Dobrovoljni standardi i sustavi najbolje prakse

Oni obi¢no pokrivaju vedi raspon moglléih stajaliéta,
koja su se iskazala u $irim koalicijama sastavljenima
od predstavnika poslovnog sektora, neproﬁtnih orga-
nizacija i vladinih tijela. Neki od novijih primjera su

slj ededi:

« AccountAbility 000 (AA1000) Zaklade za drugtvenu
i etitku odgovornost (Institute of Social and Ethical
Accountability) je standard za proces ra¢unovodstva,
revizije i izvj eétavanj a, koji se odnosi na vrijednosti,
teZnje i potrebe organizacija i njihovih dionika.

- Globalna inicijativa za izvje$tavanje (Global Reporting
Initiative — GRI) sadrZi smjernice za izvjeStavanje o
utjecaju na drustvo, okoli$ i gospodarstvo.

- Temeljni kodeks Inicijative za eti¢ku trgovinu (Ethical
Trading Initiative— ETT), temeljem koj eg anice ETI-
ja zahtijevaju od svojih dobavljata postivanje dogo-
vorenih standarda. Uspjeénost dobavljaéa u tome se
mjeri, transparentna je, i predstavlja preduvjet za
daljnje poslovanje sa ¢lanicama ETI-a.

« Standard sa8ooo Medunarodne organizacije za
drustvenu odgovornost (Social Accountability Interna-
tional) predstavlja sustav upravljanja kojim se jamée
radna prava u dobavljatkom lancu.”

- Model poslovne izvrsnosti (Business Excellence Model)
Europske zaklade za upravljanje kvalitetom (European
Foundation for Quality Management) predstavlja alat
koj]'rn se deﬁniraju oni koji poticu izvrsnost (vodstvo,
svrhai strategija, hudi, resursi i umrezavanje) i rezul-
tati poslovne izvrsnosti (uklju¢ujuéi utjecaj na drus-

tvo i okoli3, te financijsku uspjegnost).”
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. Projekt SIGMA, kojeg Predvode Britanski institut za
standarde (British Standards Institute), Forum za
buduénost (Forum for the Future) i Zaklada za drus-
tvenu i etitku odgovornost (Institute of Social and
Ethical Accountability), radi na razvoju sustava uprav-
ljanja odrZivim razvojem, te na izradi materijala za

uvodenj e takvog sustava.

Ove smjernice se zasnivaju na Z’:injenici kako poduzec'a
djeluju u sloienoj okolini, gdje Vrijednosti i cﬂjevi
dru$tva mogu predstavljati ili potporu ili ogranicenje
njihovom dj elovanju. Poduzeéa moraju biti spremna
i osposoblj enaza suoéavanj e sa slozenim odlukama u
uvjetima Promjenjivih problema i stavova u svom
okruienju. Kako bi to ostvarila, ona moraju odrZavati
stalan dijalog sa zajednicama u kojirna posluju, ane

biti izdvoj ena od njih.

Kako provesti u djelo?

Poslovna je odgovornost jednako vazna svima — i
malim i multinacionalnim poduzeéima. Tako razli¢ita
Poduzec’a mogu koristiti razlitite procese, postoji
nekoliko zajedni¢kih prioriteta pri pokugajima osigu-
ranja razumijevanja Vrijednosti i cﬂjeva poduzec’a
unutar i izvan njega, te pri osiguravanju kako bi te vri-
jednosti i cﬂjevi bili provedeni u dje]o. Temeljne su
odrednice jednostavne: potrebno je osigurati aktivnu
potporu najviseg vodstva, izraditi analizu trenutacnog
stanja, te obuditi 1 usmjeriti zaposlene. Ove temeljne
odrednice mogu biti razradene i oblikovane u uprav-
ljatke sustave kojima se rjefavaju sloZena pitanja i

poslovni izazovi.

1 Zra¢na luka Zagreb — trenutno radi na uvodenju Standarda
sA8oo00

2 Ericsson Nikola Tesla - jedini nositelj certifikata EFQM u
Hrvatskoj



Kako uspostaviti Proces?

Prva razina
Poduzeéa koja tek pocinju unapre&ivati pitanja svojih osnovnih natela

« Osigurati aktivnu potporu najviseg menad¥menta
« Analizirati postojece stanje glede postojanja i primjene pozitivnih vrijednosti i
natela u poslovanju poduzeéa
« Izraditi dokument o temel_jm'm vri_jednosti.ma inacelima poduzeéa, deﬁni.rqjuéi
pritom:
«Kakosuiu kolikoj mjeri ona integrirana u poslovanje tvrtke
- Koje su vrijednosti poduze¢a u odnosu na teZnje zaposlenih prema
poduzeéu
« Definirati ulogu i odgovomost najviseg menadymenta u pitanjima vri_jednosti i

nadela




Sami moramo
biti promjena
lcoju zelimo
vi(i!j eti u svyjetu

&

mahatma gandhi
iml@j ski Politié]ti i duhovni voda




Kako izvjeStavati?
Zasto je dobro izvjestavati?
Izvjestavanje i komuniciranje o utjecaju vaseg podu-

/ v, v
zeca na drustvo POITIE].ZCI

. Izgraditi povjerenje kroz otvorenost i transpa-
rentnost Poslovanja

« Poticati i provesti promjene unutar poduzeéa

« Pruziti trazene informacije svim dionicima

« Pokazati ozbi]jnost vlastitih namjera u odnosu na
pitanja povezana s dru$tvenom odgovornosti
poduzeéa

. Nagraditi zaposlenil(e koji su sudjelovali u progra-
mima drudtvene odgovomosti, ili su ih podriavali

« Osnaziti reputaciju poduzeéa

« Poticati promjene unutar poslovnog sektora i

drudtva u Gj elini

Zasada u svijetu ne postoji mnogo zakonom propi-
sanih Zahtjeva za izvjeStavanjem u pogledu drugtvene
odgovornosti. Ipak, postoji tendencija da Poduzeéa
koja izvjestavaju o drustvenim i socijalnim pitanjima,
te o zadtiti okoliga, budu bolje prihvac’ena u javnosti.
U s]uéaju veéih poduzeéa u Velikoj Britaniji, nezavisna
revizija Zakona o trgova(‘fkim dru$tvima Predloiila je
obavezno uklju(:ivanje novog Operativnog i ﬁnancij -
skog pregleda u godiénja izvjeséa tih poduzeéa. Taj
dokument ukljuéuje i sljedec’e:

. Pregled pos]ovanja poduzeéa

. Izjavu o mis1:ji i vrijednostima, strategiju te teme]jne
pokretate uspjenosti poduzeéa (npr. partnerski
odnosi, inovacije)

« Pregled klju¢nih partnerskih odnosa poduzeéa

« Pristup korporativnom upravljanju - teme]jne
vrijednosti i struktura

. Pregled intelel(tualnog l(apitala Poduzeéa — kako se
koristi i razvija

« Politiku i stupanj uspjesnosti poduzeéau rjeSavanju

drustvenih pitanja i pitanja okolisa

Sva poduzeéa obuhvaéena ovim prijedlogom bi

obavezno izxjeétavala o prve dvije totke, dok bi se o

Preostalim tolkama izvjeétavalo ukoliko ih uprave
budu smatrale 1<1ju(v:nima za Poslovanje.

Sli¢ni su se prijedlozi pojavﬂi iu drugim drzavama
Europske unije, aiu ¢itavom svijetu postoji trend pot-

punijeg izvjeStavanja.

Nacela izvjestavanja

Glavni test za rukovodstvo jest dosljednost odaéﬂjanja
iste Poruke kroz razne oblike komunikacije Poduzeéa.
Za mnoga poduzeéa formalno godiénje izvjesce je
okosnicu komuniciranja jer sadrzi temeljne poruke i
izrazava misiju tvrtke, njene terneljne vrijednosti i
nacela. Brojne velike kompanije u svijetu ve¢ svjesno
provode praksu povezivanja svog godisnjeg izvjes¢a s
izvjeStajima o utjecaju na okolis i drustvo. Time jasno
Pokazuju kako zaista postoji sustavan pristup podu-
zela pitanjima Vlastitog utjecaja na drustvo, umjesto
da je rije¢ samo o skupu ad-hoc inicijativa.

Ovakvo sveobuhvatno izvjeétavanje, koje pokriva ne
samo ﬁnancij ska, ve¢ i dru$tvena pitanja i pitanja oko-
li%a, omogucava koriétenje "trobﬂan(v:nog ratunovods-
tva" (Triple Bottom Line - TBL), odnosno njegovo pre-
rastanje u "izvjeStavanje o odrzivosti"— tj. izvjeStavanje
o svim aktivnostima Poduzec’a na¢inom koji jasno
Pokazuje njegovu ¢vrstu namjeru ispunjavanja kako
kratkoro¢nih, tako i dugoroénih cﬂj evai odgovomosti.
Zasebna izvjesca o utjecaju na drudtvo ili okoli$ su
stoga korisna, ali moraju imati vrlo jasnu vezu s glav-
nom logikom isvrhom vaseg Poslovanj a.

Medutim, vazno je ne pripisivati sebi prevelike zas-
1uge ine pretjerivati u izjavama jer takvo ponasanje
moze stvoriti dojam da ono $to radite sluzi iskljuéivo
u promotivne svrhe. Komercijalna sponzorstva, prim-
jerice, ne bi se trebala predstavljati kao ulaganja u
zajednicu. Takoder, ako na primjer, zakon poduzeéima
nalaZe zapoéljavanje osoba s invaliditetom, a vade
Poduzeée postuje takve zahtj eve, ne bi bilo primjereno
prikazivati to kao drustveno odgovorno ponasanje.
Poduzeéa se ne bi smjela predstavljati kao da su rije-
dila sve svoje probleme. Daleko je bolje za poduzec'e
Predano raditi na stalnim Pobolj $anjima svog poslo-

vanja pa makar i malim koracima.



Kako postupiti?

Kako bi izvjestavanje poduzec’a bilo efikasno, ona

moraju:

« Identificirati ci]jnu Pu])]il{u kojoj su Poruke
namijenjene i dati joj prioritet

« Definirati klju¢ne poruke

« Uspostaviti odgovarajuc'e l(omunil(acijsl(e kanale s
cﬂjnom publikom

. Objaviti kontakt informacije svih osoba ukljuéenih
u programe

« Izvjestavati o dugoroénim i kratkoro¢nim rezulta-
tima svog programa drustveno odgovomog poslo-
vanja

. Osigurati da, s vcemenom, ova komunikacija preraste
u istinski dija]og S ]dju(vznim dionicima, uz stvarni

Protok informacija i ideja u oba smjera

Nacini izvjestavanja

Uspjesni postupci izvjestavanja od strane vodeéih
Poduzeéa odituju se u nacinu na koji ona usmjeravaju
informacije prema cﬂjnoj publici, te kako toj publici
omogucavaju pristup dodatnim informacijama koje
bi im mogle biti Potrebne. U vedini poslovnih situ-
acija moguce je koristiti ¢itav niz komunikacij skih

postupal(a:

Unutarnja l{omunil(acija Vanj ska l(omuni]{acij a

Radni dogovori Godinja izvjeséa

Proceduralne biljeske, zapisnici, Web stranice

cirkularna pisma, obavijesti

Programi obuke, treninzi

Pojedinaéna izvjesca

Interni casopisi— tvorni¢ke

novine, bilteni

Integrirana izvjes¢a, strucni
Casopisi, casopisi namijenjeni

vanj sko_j publici

Interno usaglaéavanje,

P Py
I‘eVlZlJSl(a 1zvjesca

Godiénja skupétina dionidara

Intranet

Mediji

Oglasne plode, sanduti¢i za

anonimno izja§n_j avanje

Javni nastupi anova vodstva

poduzeéa

Posebna izvjeséa o pojedi—

na¢nom pogonu ili lokaciji

Videomaterijali koje je

POduZCéC PIOiZVElD

TEMELJNA NACELA

Sadriaj izvjeséa
Veée tvrtke koriste kombinaciju gore spomenutih
Postupaka, pri demu njihova Vanjska komunﬂ(acija

obuhvaéa sljedeée informacije:

- Podrudje djelovanja i utjecaja poduzeéa

. Pokazatelji o tome kako je drustvena odgovornost
uklju(:ena u stratesko odluéivanje

« Pitanja koja se odnose na upravljanje (kljuéni
pokazate]ji uspjesnosti, upravljaéke strukture
uk]juéene u dru$tvenu odgovomost i njihova
zaduZenja, ciljevi i rezultati)

« Komparativni podaci i trendovi (vremenski
odredeni, te unutar djelatnosti)

« Razina interakcije s dionicima, ukljuéujuéi
dobavljaée i klij ente

. Financijs]{i podaci koji se odnose na drustvenu
odgovornost u sklopu poslovanja tvrtke

+ Rasprava o dugoroi’:nim i slozenim pitanjima

odrZivosti

Nacela za odabir na¢ina izvjestavanja

Kada odluéujete o tome koji je komunikacij ski postu-
Pak najprimjereniji za izvjestavanje odabrane cﬂjne
skupine, vodite ra¢una o strukturi procesa izvjesta-

vanja koji treba:

« Odrazavati Potre])e i oi’:ekivanj a svih zainteresiranih
skupina

« Obuhvatiti sva relevantna podruéja djelovanja vaseg
poduzeéa

« Obuhvatiti sve znacajne informacije

« Jam¢iti sustavno i pravovremeno izvjestavanje

. Izgraditi ‘(jerodostojnost izvjestavanja, koriétenj em
standarda kvalitete i neovisne revizije programa

« Oblikovati informaci_ju primjereno svakoj pojedinoj
zainteresiranoj skupini

« Koristiti uspotedive, pouzdane, relevantne i
razumljive Podaﬂ(e o izvjestavanju

« Integrirati iijeétavanje u sustave, Poslovne procese
iprocese odluéivanja

« Definirati korake koje bi u buduénosti trebalo podu-

zeti radi pobo]jéanja uspjesnosti vasih programa



(@) kojem god da je izvjescu rijed, potrebno je vrlo jasno
povezati program drustvene odgovornosti o kojem
izvjeStavate s misijom i temeljnim vrijednostima vaseg
poduzec’a. Upamtite, izvjeStavanje nije samo sebi
cﬂj em. Ono prije svega predstavlja sredstvo izgradnje
povjerenja kod vagih zaposlenika, potrosaca, dobav-
l_ja(:a i drugih dionika. Time $to Po]{azuje otvorenost
i volju za preuzimanjem odgovornosti za svoje
djelovanje i utjecaj na zajednicu, vase ée poduzec’e
predstavljati uzor drugima koji nastoje uskladiti

proﬁtabﬂnost i drudtvenu odgovornost.

Sto donosi buduénost?

I poduzeéa i zapos]enici stalno se suocavaju sa situaci-
jama koje Zahtijevaju teske i neodlozne odluke.
Nalaze se pod sve ve¢im pritiskom od strane drustva

iz sljedec’i.h razloga:

. Informacije su sve dostupnije i detaljni_je

Sve je vise informacija o0 pona$anju organizacija javno
dostupno, kao i informacij ao utjecaju tog ponaéanja
na zapos]ene, dionicare, drustvo, okoli i gospoda.rstvo.
o Siri se Podruéje odgovornosti

Kako se utjecaj poslovnog sektora u drustvu &iri, ljudi
mu se sve vi$e okreéu radi rjesavanja pitanja drustvene
iskljuéenosti, siromastva, degradacije okolisa, te gos-
podarskog rasta.

o Jada utjecaj drustva na poslovni okolis

Vlade, zakonodavna tij elai utjecajne drustvene grupe
sve viSe priznaju 1eg1'timnost Zahtjeva za potpunijim
informacij ama i boljim rezultatima, koje razlitite zain-

teresirane skupine postavljaju pred poslovni sektor.

Istovremeno, postaje sve jasnije kako ﬁnancij ski interesi
poduzeéa S _jedne strane, i etika pitanja koja se odnose
na njihovo ponaganje i drustveni utjecaj s druge, ne
predstavljzg'u potpuno odvoj ena inepovezana podruéja.
Iako je ponekad tesko dokazati &vrstu i neporecivu
vezu izmedu ﬁnancij skih rezultata i uspjeénih prog-
rama drudtvene odgovomosti, jasno je kako drugtveno
odgovorno ponasanje tvrtke predstavlja vazan ¢im-

benik u odreaivanju njene dugoroéne Vrijednosti.

Ako se slozimo kako je vazno razumjeti i unaprijediti
utjecaj poslovnog sektora na drutvenu ijednicu, tada
¢emo se sloziti i kako Poslovni sektor mora razumj eti

nadin na koji Pojedinaéni segmenti drudtva vide i

interpretiraju njegov utjecaj na drustvo. Pri tome treba
imati na umu kako te percepcije i interpretacije nisu
stati¢ne nego se mijenjaju.

Dakle, ukoliko poduzec'a Zele biti u stanju dobro mje-
riti svoju uspjesnost na ovom podruéju, te efikasno
komunicirati o rezultatima svojeg dj e]ovanja u drus-

tvu, moraju zadovoljiti sljedeée preduvj ete:

« Preuzimanje Cvrste obveze od strane vodstva poduzeéa

. Uspostavljanje odnosa izmedu vodstva poduzec'a i
nevladinih i neproﬁtnih organizacija radi Pobo]j-
$anja vlastitih upravljatkih sustava

« Izrada standarda i smjernica koji podriavag'u drus-

tveno odgovome inicijative poduzeéa
Uspjeh ¢e ovisitiio sljedeéem:

. Deﬁniranju najbo]jih nacdina suradnje s dionicima
u razli¢itim situacijama, shodno cilj evima poduzeéa
injegovom iskustvu

. Provodenju obuke i osposobljavanja zaposlenika
poduzeéa i predstavnika ukljuéenih dionika

. Pril(upljanju primjera koji ukazuju na Poslovnu
korist od provo&enja programa drustvene odgovor-
nosti, te od izvje$tavanja o njima. U svijetu ve¢ postoji
velik broj Pub]ikacija o prednostima koje poduzec'a
time ostvaruju, ali mnoge tvrtke jo§ uvijek nisu u
potpunosti uvjerene u to. Do promjene u tom smislu
moze doéi samo temeljem stvarnog iskustva tvrtki
kqje suuvodile nove postupke upravljaqja, ul{ljucv.‘ujuéi
razli¢ite kodekse ponasanja, standarde i smjernice

« Definiranju tehnika mjerenja kojima se moZe kvan-
tificirati utjecaj na drustvo na razlid¢itim razinama —
na razini poduzeéa, sektora, drzave, regije

. Pronalaieqju novih na¢ina za ostvarivanje partners-
kih odnosa izmedu poslovnog sektora i drustvene
zaj ednice, koj i odraiavaju teme]jne VI‘IJ ednosti podu-
zela, te stvaraju dugoro(:ni dobitak i za tvrtku i za

drudtvenu zajednicu

PokaZe lise da upravljaéki sustavi poput AAT000 i GRI
mogu odgovoriti na ove zahtj eve, te zadrzati svoju
legitimnost u poslovnim krugovima i krugovima nev-
ladinog sektora, oni ¢e poslu%iti kao potpora znacaj-
nim procesima upravljanja dru$tvenom odgovor-
noscu i izvjestavanja o njoj, na putu prema odrZivom

druétvenom i gospodarskom razvoju.



AKCI1JSKI PLAN — TEMEL)JNA NACELA

razina anga#iranosti

prvarazina

Uprava poduzeéa treba
ozbiljno razmotriti etitka
pitanja i poslovnu
odgovornost, te definirati

misiju i vrijed.nosti Poduzeéa.

preuzimanje évrste
obveze, usvajanje osjedaja
suvlasniitva i predanosti
projektu

+ Uprava preuzima obvezu
izrade etiEkog okvira za
Poslovan_je poduzec’a, te
gaiznosiu obliku izjava o
misiji i vrijednostima

+ Imenovanje zagovomika,
ko_ji ¢e “izgurati” proces

POSlOVIlC OngVOITlO sti

- Uprava treba pokazati
kako ozbiljno shvaéa
obvezu preuzetuu
izjavama o misiji i
vrijednostima, tako $to ée:
- Definirati pravila i
odgovornosti svih
direktora i menadZera u
odnosu na eti¢ka pitanja

— Integrirati ovaj novi pristup
u svoje Planove i strategije

« Clanovi uprave i menads-

ment osobno se ukljutuju
u inspiriranje glavru'h

dobavljata i kljuénih part-
nera kako bi i oni prihva-

tili istu svrhu i vrijednosti

razmatranje postojeée
politike

. Zagovornik treba izraditi
pre].imj.nami pregled svih
vaznih eti¢kih pitanja i
podrué_ja poslovne odgo-
vornosti. U tome moraju
sudj elovati ¢lanovi uprave
ifili najvigi menadzZeri

« Rezultate ovog pregleda
treba Predstaviti upravi,
koja ¢e ih koristiti za
izradu izjave o misiji i

vri_jednostima

. Zagovornik treba, u
suradnji s ¢lanovima
uprave, definirati pravila i
odgovornosti svih
direktora i menad¥era u

odnosu na eti¢ka pitanja

« Zagovornik revidira pos-
lovne procese i procedure
visoke razine u poslo-
vanju poduzeéa s glavnim
dobavlja¢ima i kljuénim
partnerima kako bi osi-
gurali da su isti u potpu-
nom skladu sa sythom i

vrijednostima

promjena postojeée
politike i izrada nove
strategije

« Uprava pise izjave o misiji
i vri_jednostima Poduzec’av
koje odraiavaju sva
relevantna etitka natela

« Ove izjave treba, radi
osiguranja nji.hove
potpore i angazmana,
testirati na nekim od
kljuénih dionika, poput:
— Menadzera
- KljuEnih dobavlja(vza
- Na_jwinijih nadleZnih t@jela

ili potrosackih udruga

« Treba izraditi reviziju
strategije Poduzeéa, te
procesa Planiranja,
budietiranja i ulaganja,
kako bi se osiguralo dasu
uskladene s misijom i
vrijednostima tvrtke

« Poslovnu politiku i
procese treba preurech'ti
kako bi odraZavale ovu

uskladenost

« Usavrsite strategiju,
pridobijte angazman i
osjecaj suodgovornosti
glavnih dobavljata u
pogledu svrhe i vrijed-

nosti poduzeéa

izradaplana akcije i
postavljanje ciljevai
kontrolnih todki odn.
smjernica

« Izradite plan komu.njkacije
s jasnim cil_jevima i kon-
trolnim to¢kama, ko_ji ée
osigurati da:
~ Svi zaposleni budu upoznati
s novousvojenim izjavama o
misiji i vri‘jednostima

~ Svi zaposleni razumiju
logiku koja jeu temelju ovih
izjava

~ Svi zaposleni razumiju
vlastitu ulogu u provoaenju
misije i vri_jec]nosti Poduzec'a
u Zivot

. Prilagodite Plan akcije koji

Ce osigurati sljedeée:

— Izradu kodeksa ponasanja
zasnovanog na najboljoj
praksi

- Provoaenje obuke i
savjetovanja kojima ¢e se
olakati provodenje kodeksa
ponasanja

- Integraciju novog kodeksa
ponasanja u Planove,
strategije i procese

Doradite Plan akcije kako

bi ukljuéivao i sljedece:

- Mehanizme kojima se
osoblju pomaze rijesiti kon-
flikte interesa ili etitke
dileme

- Uvodenje metoda i meha-
nizama za Pri_javl_jivanje
$tetnog ponasanja (npr.
brojevi telefona za prijava
nepravilnosti uz osiguranu
zastitu privatnosti itd.)

- Uvodenje vanjske revizije
uspjesnosti Poduzec’a na
ovom podruéju, radi veée
x{jerodostojnosﬁ

- Suradnja s dionicima

nadzor, mjerenje i
revidiranje

. Zagovomﬂ( treba
pregledati komunikacij-
ski pla.n, te sve cﬂjeve i
kontrolne to¢ke sadrzane
unjemu

« Ukoliko neki od cil_j eva
nije postignut,
zagovomjk treba
osigurati uvoaenje
ispravaka ko_ji ¢e osigurati

njegovo postizanje

. Zagovomik treba
pregledati Plan akcije, te
sve ciljeve i markere
sadr¥ane u njemu

. Zagovomik treba cljelovati
korektivno ukoliko ciljevi
nisu postignuti

. Zagovomik treba Jjavno
pohvaliti one koji su se
Posebno istakli u ovom

Podrut':ju

« Provjeravajte napredak u
provodenju Plana akcije
jednom mjese¢no,
uzimajuéi u obzir
postavljene ciljeve i
markere

« Kada postane odito kako
odredeni cilj neée biti
postignut, ispravite
ponasanje, te osigurajte
njegovo naknadno

postizanje

izvjeltavanije i
komuniciranje

« S rezultatima postignu-
tima u okviru prve godine
Pprimjene pla.na komuni-
kacije upoznajte:

- Upravu

- Sve menadZere

- K]_juéne dobavljaée

~ Sve druge vaine dionike

« O rezultatima koji su
postignuti primjenom
Plana akcije izvijestite:
— MenadZere
— Sve ostale zaposlenﬂ(e
— Sve druge vazne dionike

« Redovito izvjestavajte
najvise rukovodstvo o
rezultatima i uspjesima
postignutim u okviru
Plana akcije

« Prenesite isto svim
vaznim dionicima,
ukljuéujuc’i isve

zaposlene

analiza napretka u
suradnji s dionicima

«Na kraju prve godine,
izradite osvrt na postig-
nuto uzimajudi pri tom u
obzir staja]iéta, ide_j ei
angazman cjelokupnog

osoblja Poduzec’a

« Izradite osvrt na postig-
nuto u suradnji s ¢j elo-
kupnim osobljem tvrtke,
te se osobito Potrudite
Prikupiti njihova stqjaliéta
i idej e, te osigurati njihov

angazman

« Izradite osvrt na postig-
nuto u suradn_ji s kljué-
nim dionicima, osobito se
potrudite prikupiti
njihova stajalidta i ideje,
te osigurati nji.hov

angazman

nadopuna i usavriiavanje
nove politike i strategije

. Temel_j em rezultata ovog
osvrta, Prﬂagodite etitki
okvir, izjavu o misiji i
vri_jednosti.ma

« Razmotrite moguénost
izrade kodeksa ponasanja
zasnovanog na najbol_jo_j
Praksi, te osigurajte dasu
cﬂjevi poduzec’a u potpu-
nosti usuglaéeni s ovim

novim pristupom

. Temelj em rezultata ovog
osvrta, Poboljéajte
integraciju kodeksa
ponasanja i etiékog okvira
u svakodnevne procese u

poduzeéu

. Temelj em rezultata tog
osvrta, prilagodite izjave o
misiji i vrijednostima
poduzeéa, te kodeks
ponasanja

+ Razmijenite primjere
najbolje prakse s drugim
poduzedima

« Djelujte kao uzor kojeg ¢e
drugi slijediti

« Razmotrite kandidaturu
za nagradu relevantnih

institucija i organizacija




Pri_jed]ozi za virtualno razgledavanje
Velik broj dodatnih informacija moZe se pronaéi na web stranici

Www.bitc.org.uk

Predlazemo posjetite i druge stranice, uk]juéujuc’i i sljedeée (iako ne
moZemo nuzno jamditi kako se one stalno i dopunjavaju):

Institute of Business Ethics — WWW.ibe.org.uk

Institute of Global Ethics - www.globalethics.org

Institute of Social and Ethical AccountAbﬂity— www.AccountAbility.orguk
New Academy of Business — www.new-adademy.ac.uk

Pensions Investment Research Consultants, PIRC - WWW.pirc.co.uk

Zahvala
Tekst sveska su prilagodili:

Globalno Partnerstvo
Ela Kure$evié, Direktorica

Komora Zagreb

Hrvats]{a gospodarska komora - Komora Zagrel)

Zlatan Frohlich, Predsjednﬂ(

Hrvatska udmga poslodavaca
Lidija Horvati¢, Direktorica Odjela medunarodne suradnje
Jasna Kulugi¢, Voditeljica regionalnog ureda Rijeka

Nacionalno vijet':e za konkurentnost
Mira Lenardi¢, Glavna tajnica
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Croatia

BUSINESS in the
COMMUNITY

Zahva]jujemo organizaciji Proje](t financira
Business in the Community Ministarstvo vaqjs]{il’l ]ios]ova
na dozvoli za koriétenje izvornika Kraljevine Norveske
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Ptoje](t se Provodi u suradnji s Ministarstvom gospodarstva, radai Poduzetni§tva RH




